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Projektowanie uniwersalne kultury - dostepno$s¢ w instytucjach kultury
Zadanie 1 Przedsi¢wzigcie szkoleniowe

Autodiagnoza dostepnosci instytucji

kultury
Wstep

Dokument wspiera proces analizy zasobow instytucji kultury w zakresie dostepnosci,
zwlaszcza dostepnos$ci programu i pracy z publicznoscia. Jest kluczowy w ramach programu
,,Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos¢ w instytucjach kultury", w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspotfinansowanego
ze $rodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus”.

Praca nad autodiagnoza powinna zosta¢ zainicjowana przez zespot skierowany do realizacji
zadania w instytucji kultury tak szybko, jak to tylko mozliwe. Wysitek wypetnienia tego
dokumentu ma by¢ wspierany przez trenera-tutora podczas sesji tutoringu on-line.

W dowolnym momencie i w zakresach wybranych przez zesp6t projektowy, warto zaprosic¢
do autodiagnozy innych pracownikow i pracownice instytucji. Dobrym rozwigzaniem jest
zaproszenie do niej 0sob, ktore na co dzien nie pracujg z publicznoscia (dbajg o czystosc,

sa pracownikami administracyjnymi, kadrowymi czy technicznymi).

Ze wzgledu na obszary, ktorych dotyczy autodiagnoza — w czesci refleksji powinny wzigc
udzial osoby z niepelnosprawnosciami, osoby starsze oraz pracownicy instytucji, ktorzy
bezposrednio pracuja z publicznoscia o szczegdlnych potrzebach, sa w stanie przywotac¢
kluczowe zagadnienia czy przywota¢ opinie publicznosci.

Autodiagnoza zaktada procesowe przygladanie si¢ instytucji. Nie jest mozliwe szybkie

I intuicyjne wypracowanie odpowiedzi na wszystkie pytania. Zachecamy, zeby do namystu
nad pytaniami czy zadaniami z autodiagnozy dotaczy¢ dowolne narzedzia badawcze, na
przyktad obserwacj¢ zachowan publicznosci z niepetnosprawnosciami 1 0sob starszych
podczas wydarzen (wigcej o narzedziach badawczych: publikacja Narodowego Centrum
Kultury pt. ,,Narzedziownik. Diagnoza w kulturze”; link).

Pomocne moze byc¢ tez dotaczenie do autodiagnozy efektoéw ewaluacji projektow czy dziatan
dostepnych oraz wsparcie catego procesu lektura, na przyktad, raportu o stanie zapewnienia
dostepnosci z 2021 roku.

Prace¢ nad autodiagnoza musi poprzedzi¢ lektura Modelu Dostepnej Kultury.



https://nck.pl/dotacje-i-stypendia/dotacje/programy-dotacyjne-nck/dom-kultury/warto-zajrzec/narzedziownik-diagnoza-w-kulturze
https://kultura-bez-barier.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/kultura-bez-barier/2023-11-27_Model/Model_Doste__pnej_Kultury_2023.pdf?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download
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ZESPOL 1 NASZE KOMPETENCJE

1. Czy w instytucji zostala podjeta oficjalnie decyzja o rozwijaniu dostepnosci?

a) Tak.

b) Nie.

¢) Nie wiem.
2. W jaki sposéb ta decyzja zostala ogloszona?

a) Zarzadzenie dyrektora.

b) Ogloszenie w czasie zebranie zespotu.

C) Mail do zespolu.

d) Publikacja informacji na stronie internetowej lub w mediach spolecznosciowych.

e) Nie zostata ogloszona.

f) Nie wiem.
Decyzja o rozwijaniu dostepnosci zostata ogtoszona w nastepujacych zarzadzeniach i
decyzjach Dyrektora CKP:
ZARZADZENIE NR 7/2021 Dyrektora Centrum Kultury Podgérza w Krakowie z dnia 28
lipca 2021 roku w sprawie: wdrozenia ,,Procedury obstugi 0sob ze szczegdlnymi potrzebami
w Centrum Kultury Podgorza w Krakowie"
ZARZADZENIE NR 1/2022 Dyrektora Centrum Kultury Podgorza w Krakowie z dnia 2
stycznia 2022 roku w sprawie wprowadzenia Planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2022-2023 w Centrum Kultury
Podgorza w Krakowie
Decyzja nr 10/2024 Dyrektora Centrum Kultury Podgérza w Krakowie z dnia 17 grudnia

2024 r. w sprawie powotania w Centrum Kultury Podgorza w Krakowie (CKP) Koordynatora

ds. dostgpnosci w zakresie architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-

komunikacyjnym

DECYZJA NR 15/2025 Dyrektora Centrum Kultury Podgérza w Krakowie z dnia 1 lipca

2025 roku w sprawie powotania zespotu ds. wdrazania dostepnosci w Centrum Kultury

Podgorza.

Wszystkie ww. decyzje i zarzadzenia sg dostepne dla pracownikéw w intranecie.

Ponadto, informacje te zostaty przekazane pracownikom w Newsletterze Pracownikow CKP

z dn. 18.12.2024 r. oraz 4.07.2025 r., w mailu do zespotu CKP z dn. 15.01.2025 r. ws.

spotkania z koordynatorka dostgpnosci, na spotkaniu zespotu CKP "Dostepnos¢ w Centrum

Kultury Podgorza" w dn. 10.02.2025 r. Dodatkowo informacja o byciu w procesie wdrazania

dostepnosci znajduje si¢ na stronie internetowej instytucji w sekcji Dostgpno$¢:

https://www.ckpodgorza.pl/dostepnosc-1

27 maja 2025 r. Dyrektor Centrum Kultury Podgorza podpisata Porozumienie krakowskich

instytucji kultury o wspotpracy na rzecz dostgpnosci.

3. Czy w instytucji jest osoba pelniaca funkcj¢ koordynatora/koordynatorki do spraw
dostepnosci (lidera/liderki do spraw dostepnosci, specjalisty/specjalistki do spraw
dostepnosci itp.)?



https://www.ckpodgorza.pl/dostepnosc-1
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a) Tak.

b) Nie.
Dodatkowe uwagi: Koordynatorka dostepnosci jest: Karolina Opatowicz, Kierowniczka
Strefy Sokolska, karolina.opatowicz@ckpodgorza.pl, 504 067 329 powotana Decyzja nr
10/2024 Dyrektora Centrum Kultury Podgoérza w Krakowie z dnia 17 grudnia 2024 r.
W sprawie powotania w Centrum Kultury Podgérza w Krakowie (CKP) Koordynatora ds.
dostepno$ci w zakresie architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-komunikacyjnym.
4. Czy zespol instytucji zostal poinformowany o tym, kto peki te funkcje?

a) Tak.

b) Nie.

c) Nie dotyczy.
Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki spos6b? Decyzja zostata ogloszona w intranecie,
a nastepnie ww. informacja zostata przestana w Newsletterze Pracownikow CKP z dn.
18.12.2024 r.
5. Czy dane kontaktowe do koordynatora/koordynatorki dostepnosci sa opublikowane,

np. na stronie internetowej instytucji?

a) Tak.

b) Nie.

c) Nie dotyczy.
Jesli tak, gdzie (BIP, strona www): Na stronie: https://www.ckpodgorza.pl/dostepnosc-1,
https://www.ckpodgorza.pl/informacje-o-dostepnosci, w Deklaracji dostgpnosci:
https://www.ckpodgorza.pl/informacje-o-dostepnosci, w BIP:
https://www.bip.krakow.pl/CKPO/deklaracja dostepnosci.
6. Czy w instytucji jest zespol do spraw dostepnosci (formalnie powolany

lub nieformalny)?

a) Tak.

b) Nie.
Dodatkowe uwagi: W CKP Decyzja nr 15/2025 Dyrektora Centrum Kultury Podgorza
w Krakowie z dnia 1 lipca 2025 roku powotany zostat zesp6t ds. wdrazania dostgpnosci
w Centrum Kultury Podgorza. Sktad zespotu:
Karolina Opatowicz - kierowniczka zespotu, kierowniczka Strefy Sokolska, koordynatorka
ds. dostepnosci; karolina.opatowicz@ckpodgorza.pl, 504 067 329
Magdalena Piedel — kierowniczka Dziatu Programowego; magdalena.piedel@ckpodgorza.pl
Urszula Sobolewska — specjalistka ds. merytorycznych, Strefa Sokolska;
urszula.sobolewska@ckpodgorza.pl
Iga Lipiec — kierowniczka Klubu Aleksandry; iga.lipiec@ckpodgorza.pl
Monika Szajer — kierowniczka Fortu Borek; monika.szajer@ckpodgorza.pl
Dorota Lesyk — kierowniczka Dziatu Marketingu 1 PR; dorota.lesyk@ckpodgorza.pl
Dominika Lalewicz — specjalistka ds. administracyjnych; dominika.lalewicz@ckpodgorza.pl



mailto:karolina.opatowicz@ckpodgorza.pl
https://www.ckpodgorza.pl/dostepnosc-1
https://www.ckpodgorza.pl/informacje-o-dostepnosci
https://www.bip.krakow.pl/CKPO/deklaracja_dostepnosci
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7. Czy zespol instytucji zostal poinformowany o tym, kto wchodzi w sklad zespotu do
spraw dostepnosci?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.
Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposob?
Decyzja zostata opublikowana w intranecie oraz przekazana w Newsletterze Pracownikow
CKP z dn. 4.07.2025 r.
8. Czy sklad zespolu do spraw dostepnosci zostal podany np. na stronie internetowej
instytucji?
a) Tak.
d) Nie.
b) Nie dotyczy.
Jesli tak, gdzie (BIP, strona www): Sktad zespotu zostal opublikowany na stronie:
https://www.ckpodgorza.pl/dostepnosc-1
9. W jakie prace jest angazowana jest osoba zajmujaca si¢ koordynacja dostepnosci
w instytucji?
Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

Konsultuje niektore przygotowywane dzialania merytoryczne.

Przvootowuje wlasne dzialania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dzialania merytorvczne.
Rozdziela budzet na zapewnianie dostgpnosci w Twojej instytucji.

Prowadzi warsztaty o potrzebach oséb z niepelnosprawnosciami i osob starszych.

0 I I Y I Y

Organizuje warsztaty o potrzebach 0s6b z niepelnosprawno$ciami i os6b
starszych.

Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytucji.
Stale wspolpracuje z dyrekcja Twojej instytucji.

Czasami wspotpracuje z dyrekcja Twojej instytucyi.

Kieruje pracami zespolu ds. zapewniania dostepnosci.

Dba o wypelnianie minimow ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci
Nie wiem.

10. W jakie prace jest angazowany zespol do spraw dostepnosci w instytucji?
Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

Konsultuje niektore przygotowywane dzialania merytoryczne.

Przygotowuje wilasne dziatania merytoryczne.

N O A B B

Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

Rozdziela budzet na zapewnianie dostgpnosci w Twojej instytucji.

Prowadzi warsztaty o potrzebach osob z niepelnosprawnosciami i oséb starszych.
Organizuje warsztaty o0 potrzebach os6b z niepetnosprawnosciami i osob starszych.
Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytucji.

Stale wspotpracuje z dyrekcja Twojej instytucji.

OO0 0O0O0-gn-om
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https://www.ckpodgorza.pl/dostepnosc-1
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Czasami wspoélpracuje z dyrekcja Twojej instytucji.
Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

Dba o wypelnianie minimow ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci.
Nie wiem.
11. Czy w instytucji byly prowadzone warsztaty o potrzebach osob

Z niepelnosprawnosciami i osob starszych?

a) Tak.

b) Nie.

c) Nie wiemy.
13.05.2021 Odzyskiwanie obecnosci. Strategie wlaczajace osoby z niepelnosprawnosciami
w obszar kultury i sztuki, Justyna Sobczyk (Instytut Teatralny im. Zbigniewa Raszewskiego)
10.06.2021 Czy dostgpnos¢ to przejaw kultury w kulturze czy konieczno$¢? Jak
zaprojektowac, przeprowadzi¢ i wypromowac kulturalne wydarzenie w oparciu o ideg
dostepnosci?, Anna Zorawska (Fundacja Kultura Bez Barier)
13.05.2022 Warsztaty z tworzenia i prowadzenia inkluzywnych gier miejskich, Urszula
Majcher Legawiec (Stowarzyszenie Interkulturalni.pl)
14.05.2022 Kultura wrazliwa, czyli jaka? — Alicja Maciejewska (Fundacja Si6dmy Zmyst)
16-17.05.2024 Szkolenie z dostgpnosci dla osob Gluchych i stabostyszacych - Joanna
Augustyniak, Basia Butkiewicz (Fundacja Grupa Migawki)
10.02.2025 Dostegpnos¢ w CKP - warsztaty - Karolina Opatowicz
12. Kto bral udzial w takich szkoleniach?

a) Wszyscy pracownicy.

b) Wiekszos$¢ pracownikow.

c) Nieliczni pracownicy.

d) Nie wiem.
W wigkszosci szkolen brali udziat zainteresowani pracownicy, w szkoleniu z dostgpnosci dla
0sob Ghuchych i stabostyszacych — kierownicy jednostek organizacyjnych, ktdrzy zostali
zobowigzani do przekazania tresci szkolenia podlegtym pracownikom. Materialy z kazdego
szkolenia byly przesytane do wszystkich pracownikow mailowo. Ponadto, w intranecie
znajduje si¢ zakladka ,,baza wiedzy”, w ktorej znajdujg si¢ materialty szkoleniowe dla
pracownikow. Dazymy do tego, aby wszyscy pracownicy byli przeszkoleni z problematyki

O O OO

dostepnosci jednak ze wzgledu na liczbe zatrudnionych osob (115) 1 rotacje pracownikoéw nie
udato nam si¢ jeszcze zrealizowac tego zadania.
13. Czy w szkoleniach brali tez udzial wolontariusze?

a) Tak, wszyscy.

b) Tak, czesé.

c) Nie.

d) Nie wiem.
Wolontariat w CKP ma charakter akcyjny, wolontariusze zaangazowani w dzialania dla osob
ze szczegolnymi potrzebami sg szkoleni 1 uwrazliwiani na potrzeby tych osob 1 seniorow.
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Najczesciej to wlasnie wolontariusze petnig funkcje asystentow 0sob ze szczegdlnymi
potrzebami.
14. Czy w szkoleniach brali udzial wspoélpracownicy/wspolpracowniczki (np.
instruktorzy/instruktorki, przewodnicy/przewodniczki itp.)?
a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czesé.
c) Nie.
d) Nie wiem.
Osoby wspotpracujace z CKP sg zapoznawane z potrzebami osob ze szczegolnymi

potrzebami 1 senioréw z wykorzystaniem materiatow cyfrowych.
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13. Prosze okresli¢ poziom kompetencji dotyczacych dostepnosci wsréd oséb w zespole
i — opcjonalnie — przypisaé¢ osoby posiadajace te kompetencje (przez funkcje i role

w dziale).

Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ,,w ogole nie posiadamy
kompetencji w tym zakresie”, 2 oznacza ,,raczej nie posiadamy”, 3 oznacza ,,trudno
powiedzie¢”, 4 oznacza ,,raczej posiadamy”, 5 oznacza ,,zdecydowanie posiadamy”.

KOMPETENCJA 1 |2 |3 |4 5 OSOBY Z ZESPOLU

Zarzadzanie dostgpnoscia X Koordynatorka ds. dostgpnosci

(koordynacja dostepnosci)

Obstuga 0s6b z niepelnosprawnoscia X Ocena dotyczy wszystkich pracownikow CKP.
lub 0s6b starszych OBSZAR: Zespot ds. dostepnosci dysponuje wiedza, ktora
WIDZENIE oceniamy na 4.

Obstuga 0s6b z niepelnosprawnoscia X Ocena dotyczy wszystkich pracownikow CKP.
lub 0s6b starszych OBSZAR Zespot ds. dostgpnosci dysponuje wiedza, ktora
SEYSZENIE oceniamy na 4.

Obstuga 0s6b z niepetnosprawnoscia X Ocena dotyczy wszystkich pracownikow CKP.
lub 0s6b starszych OBSZAR: Zespot ds. dostepnosci dysponuje wiedza, ktora
PORUSZANIE SIE oceniamy na 4.

Obstuga 0s6b z niepetnosprawnoscia X Ocena dotyczy wszystkich pracownikow CKP.
lub 0s6b starszych OBSZAR: Zespot ds. dostepnosci dysponuje wiedza, ktora
ROZUMIENIE oceniamy na 4.

Obstuga 0s6b z niepelnosprawnoscia X Ocena dotyczy wszystkich pracownikow CKP.
lub 0s6b starszych OBSZAR: Zespot ds. dostepnosci dysponuje wiedza, ktora
CZUCIE oceniamy na 4.

Szeroko rozumiany savoir vivre X Ocena dotyczy wszystkich pracownikéw CKP.
(inicjowanie kontaktu) z osobami o

szczegblnych potrzebach, w tym

Z 0sobami starszymi.

Opracowanie materiatlow X Ocena dotyczy wszystkich pracownikow CKP.
dostepnosciowych: OBSZAR Zespot ds. dostgpnosci dysponuje wiedza, ktorag
SELYSZENIE (np. napisy oceniamy na 5.

rozszerzone, zlecanie ttumaczen

PIM).

Opracowanie materiatow X Ocena dotyczy wszystkich pracownikow CKP.
dostgpnosciowych: OBSZAR Zespot ds. dostepnosci dysponuje wiedza, ktora
WIDZENIE (np. materiaty oceniamy na 4.

dotykowe, audiodeskrypcja).

Opracowanie materiatow X Ocena dotyczy wszystkich pracownikow CKP.
dostgpnosciowych: OBSZAR: Zespot ds. dostepnosci dysponuje wiedza, ktora
ROZUMIENIE (np. karty w tekscie oceniamy na 4.

latwym, pomoce sensoryczne).

Jezyk migowy X Ocena dotyczy wszystkich pracownikéw CKP.

Koordynatorka ds. dostgpnosci dysponuje tg
umiejetnoscia, ktdra ocenia na 3.
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KOMPETENCJA 2 |3 |4 5 OSOBY Z ZESPOLU

Jezyk prosty X Ocena dotyczy wszystkich pracownikow CKP.
Zespot ds. dostgpnosci oraz Dziat Marketingu i PR
dysponujg wiedza, ktora oceniamy na 4.

Komunikacja i promocja dostgpnosci X Ocena dotyczy wszystkich pracownikow CKP.

(w tym dostgpne media Zespot ds. dostepnosci oraz Dziat Marketingu i PR

spotecznosciowe) dysponujg wiedza, ktorg oceniamy na 4.

Obstuga sprzetu i narzedzi dostepu X Ocena dotyczy wszystkich pracownikéw CKP.

(np. petli indukcyjnych)

Ewakuacja i bezpieczenstwo OzN X Ocena dotyczy wszystkich pracownikow CKP.

Inne: organizacja dostgpnych X Ocena dotyczy wszystkich pracownikéw CKP.

wydarzen plenerowych

Inne: wspdtpraca z samorzecznikami X Ocena dotyczy wszystkich pracownikow CKP.

Inne: animacja i edukacja kulturalna X Ocena dotyczy wszystkich pracownikéw CKP.

0s0b ze szczegbdlnymi potrzebami i

seniorow
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DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA
| EWAKUACJA

Wypetniajac t¢ cze$¢ prosze wzia¢ pod uwage minimalne wymogi dostgpnosci dla podmiotow
publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dost¢pnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
link: ISAP.
1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci architektonicznej?

a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.

b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowali$my samodzielnie / we wspolpracy z osobami

Z niepelnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.
e) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).
Audyt wewnetrzny pod katem dostepnosci architektonicznej zostat przeprowadzony przez
Kierownika Dzialu Administracyjno-Technicznego oraz Zastepce Dyrektora ds. Inwestycji
i Administracji na potrzeby wprowadzenia Planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2022-2023 w Centrum Kultury
Podgorza w Krakowie oraz zaktadki w BIP Dostepnos¢ architektoniczna
(https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=470&mmi=20438). Audyt zakonczono 2.01.2022 r.
2. Czy instytucja ma procedure ewakuacji osob ze szczeg6lnymi potrzebami, jako
element Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego (IBP) / innych procedur?
a) Tak, opracowaliSmy to we wspOlpracy z firmg zewnetrzna.

b) Tak, opracowali$my to we wspotpracy z inspektorem BHP / straza pozarna.

c) Nie.

d) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok aktualizacji IBP, informacje o tworcach itp.).Trwaja
prace nad procedura ewakuacji 0sob ze szczegolnymi potrzebami z udzialem Specjalisty
ds. BHP, Kierownika Dzialu Administracyjno-Technicznego oraz Koordynatorki ds.
dostepnosci. Planowane zakonczenie I kwartal 2026 r.
3. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos$¢ architektoniczna instytucji?
Dostepnos¢ architektoniczna jest opisywana w formie tekstowej w BIP
(https://www.bip.krakow.pl/?bip_1d=470&mmi=20438) oraz w formie piktogramow
z tekstowym uzupeltnieniem na stronie gtéwnej kazdej jednostki organizacyjnej (np.
https://sokolska.ckpodgorza.pl/ - Dostepnos¢, Udogodnienia). Kazda jednostka jest opisana
oddzielnie, ze szczegdlnym wskazaniem barier 0sob ze szczegdlnymi potrzebami i seniorow.

4. Jakie s 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorac pod uwage
architekture?
e Strefa Sokolska: brak dostepu do wyzszych kondygnacji budynku dla osob
Z niepetnosprawnos$cia ruchowa (zabytkowy budynek - brak windy), niewystarczajaco
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szerokie drzwi 1 mata przestrzen manewrowa w niektérych korytarzach, brak
informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku.

Centrum Sztuki Wspélczesnej Solvay: brak dostgpu do 111 III pigtra (sekretariat,
sale edukacyjne), wewnetrzna platforma podjazdowa stroma i wymagajaca obstugi
przez druga osobe, brak wyznaczonego miejsca parkingowego dla oséb

Z niepelnosprawnos$ciami.

Fort Borek: brak mozliwosci zwiedzenia przez osoby z niepetnosprawnoscia ruchows
Sciezki historycznej fortu - waskie, strome przejscia, nieréwny teren, waskie
kaponiery, kamieniste strome podej$cia na taras na dachu, metalowe schody
prowadzace na taras - brak podjazdu dla wozkow.

Dwor Czeczow: nie wszystkie drzwi i przej$cia sg wystarczajaco szerokie, teren
otaczajacy dwor charakteryzuje si¢ duzymi nierdéwnosciami, zréznicowang
nawierzchnig nieutwardzong, brak wyznaczonego miejsca parkingowego dla os6b

Z niepelnosprawnos$ciami.

Teatr Praska 52: brak dost¢pu do toalet — prowadzg do nich schody, brak toalet
dostepnych dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami (przestrzen manewrowa), do sceny
prowadza schody - brak windy/podjazdu.

Klub Aleksandry: sala widowiskowa jest niedostepna - brak windy, brak informacji
na temat rozktadu pomieszczen w budynku.

Klub Piaskownica: wysokie schody do wejscia — brak alternatywy w postaci
podjazdu lub windy, brak toalety dla oséb z niepelnosprawno$ciami, brak informacji
na temat rozktadu pomieszczen w budynku.

Klub Kostrze: wejscie przez niskie schody bez podjazdu, brak toalety dla 0s6b

Z niepetnosprawnoscia, brak informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku.
Klub Iskierka: wejscie wytacznie po wysokich schodach, brak toalety dla osob

Z niepetnosprawnos$ciami, brak informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku.
Klub Plaszéw: cigzkie, samozamykajace si¢ drzwi przeciwpozarowe.

Klub Przewoz: wejscie przez niskie schody bez podjazdu, brak windy — dostep
ograniczony do parteru, brak informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku.
Klub Rybitwy: wejscie przez niskie schody bez podjazdu, brak toalety dla osob

Z niepelnosprawnos$ciami, brak informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku.
Klub Skotniki: wejscie gtowne przez niskie schody bez podjazdu, brak windy —
dostep ograniczony do parteru, brak toalety dla os6b z niepetnosprawnosciami.

Klub Soboniowice: wejscie przez niskie schody bez podjazdu, waskie korytarze

I mate pomieszczenia, nie wszystkie drzwi sg wystarczajaco szerokie.

Klub Swoszowice: brak informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku.
Klub Tyniec: brak dostepu do wyzszych kondygnacji — dostep tylko do parteru, drzwi
niewystarczajacej szerokos$ci, brak informacji na temat rozktadu pomieszczen

w budynku, brak toalety dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Klub Wola Duchacka: wysokie schody przy wejsciu, brak windy, brak toalety dla
0s0b z niepelnosprawnosciami.
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Klub Wroblowice: cz¢$¢ obiektu niedostepna przez schody, ograniczona przestrzen
manewrowa w czesci pomieszczen, niewystarczajgco szerokie drzwi, brak informacji
na temat rozktadu pomieszczen w budynku.

5. Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci architektonicznej instytucji?
We wszystkich filiach zapewniono wstep do budynkéw osobie korzystajacej z psa
asystujacego.

Strefa Sokolska: dostepny parter (winda schodowa, toaleta), nowe oswietlenie na
korytarzu I pietra, miejsce parkingowe dla OZN wyznaczone tuz przy wejsciu.
Centrum Sztuki Wspoélczesnej Solvay: zewnetrzny i wewnetrzny podjazd
umozliwiajacy wjazd do budynku, toaleta przystosowana do potrzeb osob

zZ niepetnosprawnoscia, dostepnos¢ sal na poziomie 01 1.

Fort Borek: szerokie boczne wejscie bez schodow, platforma na wozki w sali
widowiskowej, wyznaczone miejsce parkingowe dla 0so6b z niepelnosprawnoscia tuz
przy wejsciu do kawiarni, winda osobowa dla 0s6b z niepelnosprawnosciami.

Dwoér Czeczow: zewnetrzny podjazd do budynku, winda umozliwiajgca korzystanie
z wyzszych kondygnacji, toaleta dostosowana do potrzeb 0sob z niepetnosprawnoscia.
Teatr Praska 52: sala teatralna dostepna dla 0séb z niepetnosprawnosécia:
odpowiedniej szerokosci drzwi, wolne od barier wejscie do budynku, dostgpnos¢
miejsc na widowni dla os6b poruszajacych si¢ na wozkach.

Klub Aleksandry: dostepnosc¢ parteru, toaleta dla 0sob z niepelnosprawnoscia,
miejsce parkingowe dla OZN wyznaczone przy rampie.

Klub Piaskownica: brak atutow architektonicznych zwigzanych z dostepnoscia —
obiekt catkowicie niedostepny, budynek filii wynajmowani od spétdzielni
mieszkaniowej.

Klub Kostrze: wejscie przez niskie schody (fatwiejsze do pokonania niz wysokie),
budynek stosunkowo niewielki, co pozwala ograniczy¢ bariery przestrzenne.

Klub Iskierka: brak atutow architektonicznych zwiagzanych z dostepnoscia — obiekt
catkowicie niedostepny.

Klub Plaszéw: szerokie wejscie bez schodoéw, winda, wyznaczone miejsca
parkingowe dla 0s6b z niepetnosprawnoscia tuz przy wejsciu.

Klub Przewéz: wejscie przez niskie schody (tatwiejsze do pokonania niz wysokie),
budynek stosunkowo niewielki, co pozwala ograniczy¢ bariery przestrzenne, toaleta
dostosowana do potrzeb 0sob z niepetnosprawnoscia.

Klub Rybitwy: wejscie przez niskie schody (fatwiejsze do pokonania niz wysokie),
budynek stosunkowo niewielki, co pozwala ograniczy¢ bariery przestrzenne.

Klub Skotniki: wejscie przez niskie schody (fatwiejsze do pokonania niz wysokie),
relatywnie prosty uktad przestrzenny.

Klub Soboniowice: toaleta wyposazona w porgcz (czeSciowe dostosowanie), podjazd
(rampa) dla 0s6b z niepetnosprawnoscia ruchu przy tylnym wejsciu, mata skala
obiektu, co sprzyja mozliwos$ci adaptacji.
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e Klub Swoszowice: podno$nik umozliwiajacy korzystanie z wyzszych kondygnacji,
toaleta dostosowana do potrzeb 0séb z niepetnosprawno$cig, miejsce parkingowe dla
OZN wyznaczone tuz przy wejsciu.

Klub Tyniec: zewnetrzny podjazd do budynku, dostgpne wszystkie sale na parterze.
Klub Wola Duchacka: brak atutow architektonicznych zwigzanych z dostepnoscia —
obiekt catkowicie niedostepny.

e Klub Wréblowice: zewnetrzny podjazd do budynku, dostepna czes$¢ sal na parterze
(sala widowiskowa, biuro), toaleta dostosowana do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia.

6. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci architektonicznej instytucji?

W najblizszym roku planowane sa dziatania szybkie i pilne, ktére obejmuja przeprowadzenie
audytu wszystkich obiektéw Centrum Kultury Podgorza pod katem dostepnosci
architektonicznej, z udzialem ekspertow i samorzecznikow, a nastepnie opracowanie planu
dziatania na lata 2027-2031 z jasno okreslonym harmonogramem i priorytetami
inwestycyjnymi. Rownolegle zostang wdrozone rozwigzania zapewniajace informacje¢

0 rozktadzie pomieszczen w kazdej filii — zarowno w formie wizualnej, jak i QR-kody

Z nagraniami czy aplikacje mobilne). Zakupiona zostanie drukarka brajlowska, co umozliwi
wprowadzenie oznaczen dotykowych w catej sieci instytucji, takich jak numery sal, opisy
pomieszczen czy drogi ewakuacyjne. Waznym elementem bedzie rowniez zbadanie
mozliwosci realizacji remontu toalety w Klubie Piaskownica. Rownocze$nie zakupione

I zamontowane zostang urzadzenia ulatwiajace dostep do budynkow, takie jak platformy,
windy i podjazdy, w placowkach: Przewdz, Rybitwy, Skotniki. Opracowane zostang rowniez
procedury ewakuacji 0sob ze szczegdlnymi potrzebami. Towarzyszy¢ temu bedg szkolenia
pracownikow z obstugi urzadzen i wsparcia osob z niepelnosprawno$ciami, aby rownolegle
Z inwestycjami wprowadza¢ zmiang praktyczng w jako$ci obstugi. Waznym kierunkiem
bedzie tez wlaczenie dostepnosci jako stalego kryterium w kazdym nowym projekcie
modernizacji i inwestycji.

W perspektywie najblizszych pigciu lat (2027-2031) priorytetem stanie si¢ realizacja
przyjetego Planu dzialania, z uwzglednieniem mozliwos$ci pozyskiwania srodkow
zewngetrznych, takich jak fundusze unijne, programy ministerialne czy wsparcie PFRON.
Kluczowe bedzie przeprowadzenie szczegotowej analizy potrzeb, pozyskanie finansowania
i opracowanie projektow budowlanych zgodnych z zasadami uniwersalnego projektowania

i racjonalnych usprawnien, a takze uzyskanie niezbednych pozwolen. W tym czasie
rozbudowane zostang systemy ewakuacyjne — poprzez instalacj¢ swietlnych systemow
alarmowych, zakup krzeset do ewakuacji oraz testowanie procedur z udziatem osob ze
szczegolnymi potrzebami. Rownolegle wdrozone zostang cyfrowe systemy informacji, takie
jak czy szczegbdtowe opisy dostepnosci online, a takze mechanizmy monitorowania postgpu
dzialan poprzez coroczne raporty.

Najdtuzszy horyzont — najblizsze pigtnascie lat (2032-2047) — to czas, w ktorym celem
strategicznym stanie si¢ osiggni¢cie mozliwie petnej dostepnosci architektonicznej wszystkich
obiektow. Zaktada to zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
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komunikacyjnych oraz instalacj¢ urzadzen i rozwigzan architektonicznych umozliwiajgcych
dostep do wszystkich pomieszczen, z wylaczeniem technicznych. Zrealizowane zostang
kompleksowe remonty i modernizacje obejmujace schody, korytarze, drzwi i windy, tak by
calos¢ infrastruktury odpowiadata standardom uniwersalnego projektowania. Kluczowe
znaczenie bedzie mialo systematyczne pozyskiwanie srodkéw finansowych na
dlugoterminowe inwestycje, a takze realizacja zakupow nowoczesnego wyposazenia, w tym
wind, platform, systemow informacyjnych i udogodnien sensorycznych. Dzigki temu w
perspektywie kilkunastu lat filie Centrum Kultury Podgorza beda mogty zapewni¢ rowny
i samodzielny dostep do swojej oferty wszystkim odbiorcom.
7. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze Srodkéw grantowych
przedsiewziecia ,,PUK”?
Tak, wskazany kierunek zmian bedzie wspierany ze srodkow grantowych w ramach
przedsigwziecia ,,PUK”, przy czym finansowanie obejmie dziatania zaplanowane na rok
2026. Wsrdd nich znajduje si¢ audyt wszystkich obiektow Centrum Kultury Podgorza pod
katem dostepnosci architektonicznej, przeprowadzony z udziatem ekspertow i
samorzecznikow, a takze remont toalety w Klubie Piaskownica. Waznym elementem bedzie
rowniez zakup i montaz urzadzen utatwiajacych dostep do budynkéw — platform, wind i/lub
podjazdow — w filiach: Klub Przew6z, Klub Rybitwy oraz Klub Skotniki. Rownolegle
zostanie zapewniona informacja o rozktadzie pomieszczen wszystkich budynkéw w formie
wizualnej, dotykowej i/lub glosowej, m.in. poprzez tabliczki brajlowskie, plany
tyflograficzne, QR-kody z nagraniami czy aplikacje mobilne. Zakupiona zostanie takze
drukarka brajlowska, co umozliwi systematyczne tworzenie oznaczen dotykowych
obejmujacych numery sal, opisy pomieszczen i drogi ewakuacyjne. Dzigki dotacji PUK
mozliwe bedzie zrealizowanie najpilniejszych inwestycji infrastrukturalnych, ktore w
najwiekszym stopniu poprawig komfort i bezpieczenstwo korzystania z oferty kulturalnej
przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami.
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DOSTEPNOSC CYFROWA

Wypetniajac t¢ cze$¢ prosze wziaé pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla podmiotow
publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dost¢pnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
link: ISAP.
1. Czy instytucje¢ audytowano pod katem dostepnosci cyfrowej?

a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.

b) Tak, audyt przeprowadzila firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspOlpracy z osobami

Z niepelnosprawnosciami, osobami starszymi.

d) Nie.

e) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).
Audyt dostepnosci cyfrowej strony internetowej zrealizowal podmiot zewngtrzny: Openform
w czerwcu 2022 roku w zwigzku z koniecznos$cig opracowania deklaracji serwisow Centrum
Kultury Podgorza.

2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ cyfrowa instytucji?
Dostepnos¢ cyfrowa instytucji jest opisywana w Deklaracji dostepnosci serwisow Centrum
Kultury Podgoérza (https://www.ckpodgorza.pl/informacje-0-dostepnosci) oraz w BIP:
https://www.bip.krakow.pl/CKPO/deklaracja_dostepnosci. W dokumentach tych okreslone sa
zasady zgodnos$ci serwisOw z wymaganiami ustawy o dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, a takze stopien ich spetnienia.
Opisywana jest tam m.in. mozliwos$¢ korzystania ze strony za pomocg czytnikow ekranu,
struktura nagtowkow utatwiajaca nawigacje, zastosowanie kontrastowych kolorow i
czytelnych czcionek, a takze dostepnosc¢ tresci alternatywnych, takich jak opisy zdje¢ czy
materiatdw multimedialnych. W deklaracji wskazano rowniez elementy niedost¢pne lub
czesciowo dostepne, a takze podano sposob kontaktu z instytucjg w celu zglaszania
problemow zwigzanych z dostepnoscia cyfrowa. Dzigki temu uzytkownicy majg jasng
informacje¢, w jakim zakresie strona i aplikacje Centrum Kultury Podgorza sg dostosowane do
potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciami oraz jakie dziatania sg podejmowane, aby te
dostgpnos¢ systematycznie zwigkszac.
3. Jakie sa 3 najwieksze bariery w dostepie cyfrowym do instytucji?
Uwaga: dostgpne powinny by¢ rowniez tresci intranetu (np. dokumenty uzywane
wewnetrznie).
e OBSZAR SLYSZENIE: brak systematycznego udostepniania napisOw rozszerzonych
1 thumaczefn PJM do materiatow wideo publikowanych na stronie i w mediach
spolecznosciowych, ograniczona liczba tresci dostepnych w jezyku prostym.
e OBSZAR WIDZENIE: nie wszystkie grafiki i materiaty posiadajg poprawne opisy
alternatywne (ALT), co ogranicza korzystanie z serwisu osobom niewidomym
I stabowidzgcym, nierowny kontrast mi¢dzy tekstem a ttem w niektorych podstronach
1 grafikach, co obniza czytelnos¢ tresci.
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o OBSZAR ROZUMIENIE: zbyt specjalistyczny lub formalny jezyk w czesci
komunikatéw, brak konsekwentnego stosowania zasad jezyka prostego i ETR
(tatwego tekstu do czytania).

e OBSZAR CZUCIE: wystepowanie elementow mogacych rozprasza¢ odbiorcow (np.
dynamiczne banery), co utrudnia osobom wrazliwym na bodzce skupienie si¢ na
tresci, ograniczona liczba tresci dostepnych w jezyku prostym.

e OBSZAR PORUSZANIE SIE: brak informacji o dostepnosci przestrzeni i tras dojscia,
brak wizualnych i1 prostych schematow (mapki, zdjecia krok po kroku), ktére
pomagaja osobom z ograniczong mobilnoscig zaplanowacé wizyte bez stresu i1 ryzyka
napotkania bariery na miejscu, niedostepne systemy rezerwacyjne i biletowe, brak
cyfrowych narzgdzi wspierajacych mobilnosé.

e INTRANET: cz¢$¢ dokumentéw uzywanych wewnetrznie nie jest przygotowana w
wersji dostepnej cyfrowo (np. brak mozliwosci odczytu przez czytniki ekranu, brak
nagtowkow, dokumenty udostepnione w formie skanu).

4. Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci cyfrowej instytucji?

e OBSZAR SLYSZENIE: Strona posiada sekcj¢ Deklaracji dostgpnosci, gdzie jasno
okreslono dziatania i kanaty kontaktu w sprawie zgtaszania problemow, wydarzenia
czesto promowane sg w formach wizualnych (plakaty, grafiki), do czesci wydarzen
przygotowano zaproszenia wideo w PJM, wszystkie materiaty wideo posiadaja napisy.

e OBSZAR WIDZENIE: strona internetowa umozliwia powigkszanie tekstu i grafik bez
utraty jakos$ci, uktad strony jest stosunkowo prosty i przewidywalny, utatwiajacy
nawigacje przy uzyciu klawiatury.

e OBSZAR ROZUMIENIE: w cze$ci materiatdow stosowany jest prostszy jezyk (np.
opisy wydarzen).

e OBSZAR CZUCIE: strona internetowa ma uporzadkowany uklad i nie zawiera
nadmiernej liczby migajacych czy glo$nych elementdéw, co wspiera komfort odbioru.

e OBSZAR PORUSZANIE SIE: strona internetowa umozliwia nawigacje przy uzyciu
przycisku TAB.

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci cyfrowej instytucji?

Najblizszy rok bedzie czasem realizacji dzialan szybkich 1 podstawowych, ukierunkowanych
na usunig¢cie najwazniejszych barier w dostgpnosci cyfrowej. W zwigzku ze
zdiagnozowanymi brakami w zakresie wiedzy specjalistycznej instytucja planuje
przeprowadzenie audytu strony internetowej, ktory pozwoli wskaza¢ priorytety dalszych
usprawnien. W pierwszym etapie nacisk zostanie polozony na poprawe elementéw
najlatwiejszych do wdrozenia, a jednocze$nie majacych najwieksze znaczenie dla
uzytkownikoéw. Obejmie to wprowadzenie napisow do nowotworzonych materiatow wideo
oraz stopniowe wdrazanie ttumaczen PJM przy tresciach online. Rownoczesnie instytucja
bedzie kontynuowac systematyczne uzupetnianie alternatywnych opiséw (ALT) do grafik

i zdje¢ publikowanych na stronie i w mediach spotecznosciowych, a takze poprawe kontrastu
tekstu i tta w serwisach internetowych. Kluczowym zadaniem bedzie rowniez przygotowanie
prostych wersji informacji (jezyk prosty, ETR) dla podstawowych komunikatéw oraz
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dostosowanie dokumentéw wewnetrznych (intranetowych) do standardéw dostepnosci, tak
aby mogty by¢ odczytywane przez czytniki ekranu.
W perspektywie pieciu lat (2027-2031) dziatania nabiorg charakteru systemowego
I inwestycyjnego. Planowane jest wdrozenie rozwigzan automatyzujacych czgs¢ procesdOw
dostepnosci cyfrowej, takich jak generatory napisOw czy narzgdzia do testowania kontrastu
I czytelnosci stron. Rozpocznie si¢ budowa jednolitego standardu redagowania tresci
W jezyku prostym, tak aby cata komunikacja — od opisow wydarzen po regulaminy — byta
zrozumiala dla jak najszerszego grona odbiorcow. Instytucja przygotuje alternatywne wersje
kolorystyczne strony, w tym tryb wysokiego kontrastu i odwrocone barwy, a takze wdrozy
moduty utatwiajgce dostepnosé, np. tryb uproszczonego czytania. Waznym elementem bedzie
takze pelne dostosowanie multimediow — wszystkie nagrania beda systematycznie
uzupelniane o napisy i audiodeskrypcje. Postepy beda monitorowane poprzez regularne
raporty z dostgpnosci cyfrowej, a w strukturze organizacyjnej instytucji zostanie utworzone
stanowisko specjalisty ds. dostgpnosci cyfrowej, odpowiedzialnego za nadzér nad realizacja
tych dziatan.
Dhugofalowa perspektywa, obejmujaca lata 2032-2047, zaklada osiagnigcie petnej zgodnosci
serwisoOw internetowych 1 dokumentéw cyfrowych z wymaganiami standardu WCAG na
poziomie AA, z dazeniem do realizacji rowniez rekomendacji poziomu AAA tam, gdzie
bedzie to mozliwe. Oznacza to zapewnienie audiodeskrypcji, napisoOw i thumaczen PJM dla
wszystkich materiatow multimedialnych publikowanych przez instytucj¢ oraz konsekwentne
stosowanie jezyka prostego i ETR we wszystkich formach komunikacji. Dokumenty
publiczne i wewnetrzne (intranetowe) beda przygotowywane wytacznie w wersjach zgodnych
ze standardami dostgpnosci cyfrowej. Strony internetowe instytucji beda projektowane
w duchu uniwersalnego projektowania cyfrowego, co oznacza nie tylko eliminowanie
istniejacych barier, lecz takze tworzenie rozwigzan od poczatku uwzgledniajacych potrzeby
réznych grup odbiorcéw — 0sdb niewidomych, stabowidzacych, niedostyszacych, starszych
czy wrazliwych na bodzce.
6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze Srodkow grantowych
przedsiewziecia ,,PUK”?
Tak, wskazany kierunek zmian w dostepnosci cyfrowej bedzie wspierany ze srodkow
grantowych w ramach przedsiewziecia ,,PUK”, przy czym finansowanie obejmie wybrane
dzialania zaplanowane w etapie 1 (2026). Wsparciem zostanie objety audyt dostepnosci
strony internetowej oraz jej dostosowanie do standardow WCAG 2.1. AA, a takze
dostosowanie dokumentow wewnetrznych (intranetowych) — w tym regulaminéw, formularzy
I procedur — do wymagan dostepnosci cyfrowej. Ze srodkoéw grantu sfinansowane bedzie
roOwniez przygotowanie pilotazowych rozwigzan informacyjnych w wersji uproszczonej,
takich jak tryb uproszczonego czytania online. Dzigki wsparciu finansowemu PUK mozliwe
bedzie szybkie usuni¢cie najbardziej podstawowych barier cyfrowych oraz stworzenie
solidnego fundamentu dla dalszych dziatan inwestycyjnych 1 systemowych w tym obszarze.

16



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez x i
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska S

DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-
KOMUNIKACYJNA

Wypetniajac t¢ cze$¢ prosze wzia¢ pod uwage minimalne wymogi dostgpnosci dla podmiotow
publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dost¢pnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
link: ISAP.
1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej?

a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.

b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspotpracy z osobami

Z niepelnosprawnos$ciami, osobami starszymi.

d) Nie.

e) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).
Planowany wewngetrzny audyt do konca 2026 r.
2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna instytucji?
Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna calej instytucji oraz poszczeg6lnych filii nie jest
obecnie opisywana w sposob systematyczny ani w dokumentach, ani na stronie internetowe;j
Centrum Kultury Podgoérza. Opis ten pojawia si¢ natomiast przy okazji wybranych wydarzen,
w ktorych stosowane sg rozwigzania wspierajace dostepnosc, takie jak napisy rozszerzone,
tlhumaczenia PJM czy audiodeskrypcja. Przyktadem moze by¢ opis dostepnosci wydarzenia
,,Kino plenerowe w Podgodrzu. Jutro bedzie nasze”
(https://www.ckpodgorza.pl/oferta/wydarzenie/kino-plenerowe-w-podgorzu-jutro-bedzie-
nasze), gdzie wskazano zastosowane rozwigzania utatwiajace udziat osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Obecnie wigc dostgpnos¢ informacyjno-komunikacyjna instytucji jest
komunikowana fragmentarycznie — w kontekscie konkretnych wydarzen — a nie w ujeciu
calo$ciowym, obejmujacym wszystkie obiekty i filie.
3. Jakie sa 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorac pod uwage dostepnosé¢

informacyjno-komunikacyjnga?
Najwiekszg barierg jest brak opracowanego, jednolitego opisu dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej instytucji, ktory obejmowatby calo$¢ dziatalnosci CKP oraz wszystkie jego
filie. Kolejng przeszkoda jest brak dostepu online do ustugi thumacza jezyka migowego przez
strony internetowe i aplikacje, co znacznie ogranicza mozliwo$¢ szybkiego i samodzielnego
kontaktu os6b Gluchych z instytucja. Trzecig barierg jest brak w wigkszosci filii petli
indukcyjnych, systemé6w FM lub innych urzadzen wspomagajacych styszenie, a takze brak
jednoznacznej informacji na stronie internetowej o mozliwosci zapewnienia, na wniosek
osoby ze szczegolnymi potrzebami, komunikacji z CKP w formie przez nig wskazanej.
4. Jakie sg 3 najwieksze atuty dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej instytucji?
Do najwigkszych atutow nalezy zapewnienie na stronie internetowej CKP informacji o
zakresie dziatalno$ci poszczegdlnych filii w formie tekstu odczytywalnego maszynowo, co
utatwia dostep osobom korzystajacym z czytnikow ekranu. Kolejnym mocnym punktem jest
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publikowanie nagran tresci w Polskim Jezyku Migowym, umozliwiajagcych osobom Gluchym
zapoznanie si¢ z najwazniejszymi informacjami. Waznym atutem jest takze obecnos¢
rozwigzan wspierajacych osoby stabostyszace — stanowiskowej petli indukcyjnej w Strefie
Sokolska, mobilnej petli w Klubie Ptaszow oraz petli powierzchniowej w Forcie Borek — co
stanowi przyktad dobrych praktyk i punkt wyjscia do dalszego rozwoju dostepnosci w tym
zakresie.
5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
instytucji?
Kierunek zmian w obszarze dost¢pnosci informacyjno-komunikacyjnej zaktada stopniowe
I systematyczne poszerzanie rozwigzan utatwiajacych kontakt osob ze szczegdlnymi
potrzebami z Centrum Kultury Podgérza oraz jego filiami. W najblizszym roku priorytetem
bedzie opracowanie i opublikowanie jednolitego opisu dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej dla calej instytucji, tak aby uzytkownicy mogli w prosty i szybki sposob
znalez¢ informacje o dostgpnych formach wsparcia.
Planowane jest rowniez uruchomienie zdalnego dostepu do ustug thumacza PJM online —
poprzez strone internetowq i/lub aplikacje — oraz rozszerzenie informacji o mozliwosci
komunikacji z CKP w formie wskazanej przez osobg¢ ze szczegdlnymi potrzebami.
Rownolegle zrealizujemy zakup i wdrozenie kolejnych petli indukcyjnych (mobilnych lub
stanowiskowych) w filiach, ktore dotad nie zostaty w nie wyposazone. Opracowane zostang
réwniez przedprzewodniki kazde;j filii.
Dodatkowo, zostang zakupione i wdrozone urzadzenia Totupoint, wspierajace osoby
niewidome i stabowidzace w orientacji przestrzennej i dostepie do informacji, a takze system
Mowik, utatwiajgcy komunikacje osobom niemowigcym i z trudno$ciami w mowieniu.
W perspektywie pieciu lat (2027-2031) planowany jest rozwoj i standaryzacja ustug
wspierajacych komunikacjg. Instytucja bedzie systematycznie rozszerzaé liczbg wydarzen
i tresci dostgpnych z thtumaczeniem na PJM i/lub z napisami rozszerzonymi, a takze
wprowadzi standard komunikacji w jgzyku prostym i ETR we wszystkich kluczowych
komunikatach. Rozwijane bgda takze kanaty kontaktu online — czat, wideorozmowa
z thumaczem PJM czy asystent glosowy — aby umozliwi¢ osobom ze szczegdlnymi
potrzebami samodzielny 1 wygodny kontakt z instytucja.
W perspektywie pietnastu lat (2032—2047) dtugofalowym celem jest petna dostepnos¢
informacyjno-komunikacyjna we wszystkich filiach CKP. Oznacza to petne wdrozenie ustug
ttumacza PJM — zardwno zdalnie, jak i stacjonarnie — zapewnienie p¢tli indukcyjnych lub
réwnowaznych technologii wspierajacych styszenie w kazdej sali widowiskowej oraz
calkowite ujednolicenie standardow komunikacji w jezyku prostym. Wszystkie wydarzenia
organizowane przez instytucje bedg zawieraty informacje o dostepnosci komunikacyjne;j
(napisy, thumaczenie PJM, audiodeskrypcja), a strona internetowa 1 aplikacje zostang
rozwinigte w kierunku interaktywnych narz¢dzi wspierajagcych kontakt i wymiang informacji
z uzytkownikami.
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6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze Srodkéw grantowych
przedsiewziecia ,,PUK”?

Tak, wskazany kierunek zmian w obszarze dostgpnosci informacyjno-komunikacyjnej bedzie

wspierany ze Srodkow grantowych w ramach przedsiewzigcia ,,PUK”, przy czym

finansowanie obejmie dziatania zaplanowane w etapie 1 (2026). Ze $rodkoéw grantu zostanie

sfinansowany zakup i wdrozenie kolejnych petli indukcyjnych — zarowno mobilnych, jak

i stanowiskowych — w filiach, ktore dotad nie sg w niec wyposazone.

Dodatkowo planowany jest zakup 1 wdrozenie innych technologii wspierajacych

komunikacje, takich jak Mowik oraz system Totupoint, co pozwoli na poszerzenie wachlarza

narzedzi wspomagajacych osoby ze szczegdlnymi potrzebami w kontakcie z instytucja.

Dzigki wsparciu finansowemu PUK mozliwe bedzie szybkie wprowadzenie rozwigzan

zwigkszajacych komfort komunikacji i dostepno$¢ wydarzen w CKP, zaréwno pod katem

0s0b z trudno$ciami w mowieniu i komunikacji, jak i oséb niewidomych i stabowidzacych.
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PROGRAM | WYDARZENIA

1. Jakie wydarzenia byly realizowane przez instytucje¢ jako dostepne?
Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi.

a)
b)
C)
d)
e)
f)
9)

h)

i)
)
K)
1)

Wystawy i wernisaze.

Seanse filmowe.

Pokazy teatralne.

Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.

Koncerty.

Festiwale, prosze¢ napisac o jakiej tematyce:

Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisa¢ o jakiej tematyce: teatralne,
plastyczne, malarskie, przyrodnicze, ruchowe, taneczne, ceramiczne, Visual
Vernacular, fotograficzne, psychologiczne, tworzenia gier planszowych, warsztaty
zZ podstaw tworzenia poezji migowej i inne.

Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisa¢ o jakiej tematyce:
logopedia, zajecia ruchowe, taneczne, teatralne, rekodzielnicze, jezykowe, wokalne,
muzyczne, plastyczne, z zakresu obstugi komputera, fotograficzne, przyrodnicze

i inne.

Spotkania i debaty.

Konkursy.

Plenery, wyjazdy, wycieczki.

Oprowadzania i zwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznosciowe.

n)

Inne:

Dodatkowe pytanie: w jakiej formule (online, stacjonarnie, hybrydowo)?
Realizujemy wydarzenia w formule stacjonarnej, przeszto tysigc wydarzen kulturalnych
i ponad pigcdziesiat tysiecy wydarzen edukacyjnych rocznie.

2. Jakie wydarzenia chcg Panstwo realizowaé jako dostepne w przyszlosci?
Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)
j)

Wystawy i wernisaze.

Seanse filmowe.

Pokazy teatralne.

Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.

Koncerty.

Festiwale, prosze napisa¢ o jakiej tematyce: festiwale teatralne, np. Dni Komedii
Dell'Arte, muzyczne, np. Tynieckie Recitale Organowe, Podgorskie Letnie Koncerty,
Spotkania z Muzyka Cerkiewna.

Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac o jakiej tematvce:
Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce:
Spotkania i debaty.

Konkursy.
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k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.

I) Oprowadzania i zwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznosciowe.

n) Inne: wydarzenia plenerowe: pikniki sasiedzkie, koncerty
3. W jaki sposéb komunikowane sg wydarzenia dostepne? W jakich miejscach?

Z jakim wyprzedzeniem? Przy uzyciu jakich narzedzi?
Wydarzenia dostepne komunikowane sg przede wszystkim za posrednictwem strony
internetowej Centrum Kultury Podgorza, gdzie w opisach poszczegdlnych wydarzen
wskazywane sg zastosowane rozwigzania wspierajgce dostepno$¢ (np. napisy, ttumaczenie
PJM, audiodeskrypcja). Informacje publikowane sg rowniez w mediach spotecznosciowych
instytucji oraz — w przypadku wybranych filii — na tablicach ogloszen i plakatach
umieszczanych w przestrzeni lokalnej. Komunikaty pojawiaja si¢ zazwyczaj
z kilkutygodniowym wyprzedzeniem, wraz z harmonogramem wydarzen, co umozliwia

osobom ze szczegblnymi potrzebami wczesniejsze zaplanowanie udziatu.

Dodatkowo informacje o wydarzeniach dostepnych sa wysytane do lokalnych liderow

i organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ tematyka dostepnosci, a takze do szkot

i osrodkow szkolno-wychowawczych oraz instytucji takich jak PFRON, co pozwala dotrzeé
bezposrednio do 0sob, ktore moga by¢ szczegodlnie zainteresowane oferta.

Do promocji wydarzen wykorzystywane sg takze newslettery i informacje prasowe kierowane
do lokalnych medidéw i partnerow spotecznych. Narzedzia komunikacyjne obejmuja tresci
odczytywalne maszynowo, nagrania w Polskim Jezyku Migowym, a takze grafiki i plakaty
uzupetnione o opisy tekstowe. W przypadku czesci wydarzen wprowadzane sg réwniez
rozwigzania cyfrowe wspierajace dostepnos¢, takie jak opisy alternatywne do grafik czy
napisy rozszerzone w materialach wideo promujacych wydarzenia.

4. Jak przygotowywane sa wydarzenia dostepne? Jak i kto je planuje?

Woydarzenia dostepne planowane sg na etapie tworzenia programoéw poszczegolnych filii.
Decyzje o ich ksztalcie podejmuja przede wszystkim organizatorzy, specjalisci 1 kierownicy
danych filii czasem we wspotpracy z koordynatorka dostepnosci 1 dzialem programowym.
W planowaniu brane sg pod uwage wyniki diagnoz i ankiet, a takze zgtaszane potrzeby
odbiorcow.

Waznym elementem jest wspolipraca z organizacjami pozarzagdowymi zajmujgcymi si¢
tematyka dostgpnosci oraz z samorzecznikami 0sob z niepelnosprawno$ciami, ktorzy
doradzaja, jakie rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wydarzenie byto faktycznie dostepne. Z ich
udziatem ustalane sa np. kwestie ttumaczen na PJM, audiodeskrypcji czy dostosowan
przestrzeni.

Od strony technicznej przygotowania wspiera obstuga techniczna i specjalisci ds. promociji,
ktorzy odpowiadaja za wdrozenie rozwigzan (np. petle indukcyjne, systemy napisoéw,
odpowiednie oznaczenia w przestrzeni) oraz za rzetelng komunikacje o dostgpnosci
wydarzenia.

W praktyce oznacza to, ze proces przygotowania wydarzenia dostepnego przebiega w kilku
etapach:
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Planowanie programowe — wybor wydarzen, ktore mogg zosta¢ dostosowane, wskazanie
koordynatora wydarzenia.
Konsultacje z koordynatorka dostepnosci, zespotem ds. dostgpnosci, ekspertami
I samorzecznikami — dobor odpowiednich rozwigzan dostgpnosciowych.
Organizacja i realizacja techniczna — zapewnienie sprzetu i ustug wspierajacych (np. thumacze
PJM, audiodeskrypcja, petle indukcyjne).
Promocja i komunikacja — oznaczanie wydarzen jako dostepnych i informowanie o tym na
stronie, w mediach spoteczno$ciowych i poprzez partneréw zewnetrznych.
5. Czy w planowaniu i organizacji wydarzen biora udzial osoby
Z niepelnosprawnosciami i osoby starsze?
Tak, w procesie planowania, organizacji i realizacji wydarzen w Centrum Kultury Podgoérza
uwzgledniany jest udziat 0sob z niepetnosprawnos$ciami oraz osob starszych. Ich glos pojawia
si¢ poprzez konsultacje i wspolprace z organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi
W obszarze dostepnosci, a takze poprzez samorzecznikdéw 0s6b z niepetnosprawnosciami,
ktérzy opiniujg proponowane rozwigzania i doradzaja, jak najlepiej dostosowac¢ wydarzenia
do realnych potrzeb uczestnikdow.
Osoby starsze 1 osoby z niepelnosprawno$ciami biorg takze udziat w badaniach i ankietach,
dzieki czemu ich do$wiadczenia i1 perspektywy sg brane pod uwage przy podejmowaniu
decyzji programowych i organizacyjnych.
Bezposredni udzial w samym procesie planowania (np. w zespotach roboczych) jest jeszcze
ograniczony, ale instytucja rozwija praktyke wiaczania przedstawicieli tych grup w
konsultacje oraz ewaluacje dziatan, aby stopniowo zwigksza¢ ich rolg w ksztattowaniu oferty.
6. Czy promocje¢ wydarzen wspiera Srodowisko osob z niepelnosprawnosciami i 0séb
starszych?
Tak, promocj¢ wydarzen w Centrum Kultury Podgorza wspiera srodowisko oséb z
niepetnosprawnosciami i 0sob starszych, cho¢ ma to obecnie charakter punktowy i doraZzny.
Informacje o wydarzeniach dostgpnych sa przekazywane nie tylko poprzez strong¢ internetowa
1 media spotecznosciowe CKP, ale takze kierowane do organizacji pozarzadowych
dzialajacych na rzecz osob z niepetnosprawnosciami, do lokalnych liderow srodowiskowych,
a takze do szkot i osrodkoéw szkolno-wychowawczych oraz instytucji takich jak PFRON.
Dzigki temu wiesci o wydarzeniach trafiajg bezposrednio do odbiorcow, ktdrzy moga z nich
najpetniej skorzystac.
Osoby starsze 1 osoby z niepetnosprawnosciami wspieraja promocj¢ rowniez w sposob
posredni — poprzez sieci kontaktow srodowiskowych, polecenia i rozpowszechnianie
informacji w ramach grup i stowarzyszen. CKP korzysta z tego potencjatu, aby poszerza¢
zasig¢g komunikacji o wydarzeniach dostepnych.
7. Czy dostepne wydarzenia sq poddawane ewaluacji przez zespol instytucji?
Tak, dostgpne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez zespoét instytucji, jednak odbywa sig
to gtownie w formie wewnetrznych podsumowan 1 analiz prowadzonych przez pracownikow
merytorycznych. Ewaluacja obejmuje m.in. liczb¢ uczestnikow, stopien wykorzystania
zastosowanych rozwigzan dostgpnosciowych (np. thumaczenia PJM, napisy rozszerzone,
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audiodeskrypcja, petle indukcyjne), a takze opinie odbiorcéw zbierane podczas wydarzen lub
poprzez ankiety i formularze.

W praktyce oznacza to, ze zespot CKP sprawdza nie tylko frekwencje, ale rowniez to, czy
zastosowane rozwigzania faktycznie utatwity udzial osobom ze szczeg6lnymi potrzebami.
Waznym zrédlem informacji zwrotnej sg takze uwagi od samorzecznikow i organizacji
wspoOtpracujacych, ktore pozwalajg ocenié jako$¢ i przydatnos$¢ dziatan.

8. Czy dostepne wydarzenia sq poddawane ewaluacji przez publiczno$¢?

Tak, dostgpne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez publicznos¢, jednak odbywa si¢ to
W SposoOb czesciowy 1 niesystematyczny. Opinie uczestnikoOw zbierane sg gtdéwnie poprzez:
obserwacje, ankiety ewaluacyjne (w formie papierowej i elektronicznej) wypetiane po
wydarzeniach, rozmowy bezposrednie z uczestnikami prowadzone przez pracownikow filii,
uwagi przekazywane drogg mailowa lub telefoniczng, a w przypadku oséb z
niepetnosprawnos$ciami — takze poprzez posrednictwo organizacji pozarzagdowych i
samorzecznikdéw, ktdrzy sygnalizuja potrzeby i bariery zauwazone podczas wydarzen.
Zebrane informacje s3 cennym zroédtem wiedzy o tym, ktore rozwigzania dostgpnosciowe si¢
sprawdzaja, a ktore wymagaja poprawy. Dzieki nim instytucja moze modyfikowac oferte oraz
lepiej dopasowywac $rodki techniczne i1 organizacyjne.
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Zachecamy do szczegotowej analizy dostgpno$ci programu i wydarzen. W tym celu nalezy wypelni¢ ponizsza tabele. Proponujemy uzupeknié
ja na dwoch poziomach: 1) dla calej instytucji (tj. w przypadku wizyty osoby z niepetnosprawnoscia lub osoby starszej o dowolnym
charakterze, np. w celu podpisania umowy o pracg); 2) dla konkretnych wydarzen, minimum dwoch (np. koncert i warsztaty plastyczne). Tabela
moze by¢ rozszerzana i uszczegdtowiana, jak ma to miejsce w zatgczniku numer 1 do Modelu Dostepnej Kultury (tam poszczegdlne etapy
podrozy odbiorcy sg rozpisane na zagadnienia). Model Dostepnej Kultury: link (strona PERON).
Wizyta w instytucji - Strefa Sokolska

przy uzyciu zréznicowanych
kanatéw: strona www,
materiaty graficzne, wideo,
audio (podcasty), teksty,
ulotki papierowe.

+ Mozliwy kontakt z
instytucjg w wybranej przez
odbiorce formie: telefon,
mail, sms, stacjonarnie.

+ Strona internetowa jest
dostepna.

+ Zdjecia i grafiki posiadajg
opisy alternatywne (alt) - na
stronie i w mediach
spotecznosciowych.

+ Na stronie www podano
kontakt do koordynatorki
ds. dostepnosci.

Obszary do poprawy:

- Brak informaciji o
mozliwosci skorzystania z
asysty.

- Czesc plakatow ma zbyt
niski kontrast.

- Nie wszystkie nagrania

wymaga zakupu biletu, a
takze duza cze$¢ wydarzen
jest bezptatna i nie wymaga
wejsciowek.

+ Mozliwos¢ zakupu biletow
online przez portal Biletyna.
+ Strona internetowa jest
dostosowana do czytnikow
ekranowych i posiada
alternatywne opisy grafik.

+ Mozliwo$¢ zakupu biletu
w instytucji, dtugie godziny
otwarcia kasy, pomoc
pracownika.

Stabe strony:

- Brak informaciji o
dodatkowych
udogodnieniach w procesie
zakupu (np. brak
powigkszonych wydrukow,
materiatow w Braille’u).

- System rezerwacyjny
online nie posiada
dedykowanych funkciji
utatwiajgcych nawigacje

dzielnicy, tatwy dojazd
komunikacjg miejskag
(tramwaje, autobusy).

+ W poblizu znajdujg sie
przystanki komunikacji
miejskiej z zapowiedziami
gtosowymi.

+ Wejscie oznaczone
wyraznym szyldem
instytuciji.

Stabe strony:

- Brak informacji na stronie
o najdogodniejszej trasie
dojscia od przystanku do
budynku.

- Brak oznaczen
dotykowych (np. paséw
prowadzacych)
ufatwiajgcych nawigacje.

- Brak opisu
przestrzennego wnetrza
(np. ukfadu korytarzy,
lokalizacji sali).

- Brak informacji o
mozliwosci asysty w drodze

przygotowana do udzielenia
pomocy w znalezieniu
wiasciwej sali.

Stabe strony:

- Brak oznaczen
dotykowych (np. paséw
prowadzacych) i tabliczek w
Braille’u utatwiajgcych
samodzielne poruszanie
sie.

- Brak kontrastowych
oznaczen schodoéw, drzwi
czy krawedzi.

- Brak audioprzewodnika
lub opiséw przestrzeni (np.
planu budynku w wersji
audio).

- Informacje o
rozmieszczeniu sal nie sg
podane w formie dostepne;j
(np. brak duzego druku,
brak komunikatow
gtosowych).

wydarzen, tatwiejsze
skupienie i mniejszy hatas
otoczenia.

Stabe strony:

- Brak dostepnosci
audiodeskrypcji podczas
wydarzen (wystawy,
wyktady).

- Prezentacje wizualne
(slajdy, wystawy) sg
niedostepne.

- Brak materiatow w
formatach powiekszonych
(duzy druk) lub w wersiji
audio, ktére utatwiatyby
odbior tresci.

- Brak dedykowanych
rozwigzan do
samodzielnego odbioru (np.
audioprzewodnikow,
nagran z opisem).

ETAPY Pozyskanie informacji [Proces zakupu Droga na wydarzenie |Poruszanie sie po Doswiadczenie Utrzymanie kontaktu z
PODROZY 0 wydarzeniu biletow i powr6t przestrzeni instytucji  (wydarzenia instytucjg

ODBIORCY

OBSZAR: Mocne strony: Mocne strony: Mocne strony: Mocne strony: Mocne strony: Mocne strony:
WIDZENIE + Instytucja komunikuje sie [+ Wizyta w instytucji nie + Lokalizacja w centrum + Obstuga na miejscu jest [+ Kameralny charakter + Mozliwos$¢ kontaktu w

réznych formach (telefon,
email, sms, osobiscie)
utatwia utrzymanie relacji z
odbiorcami o réznych
potrzebach.

+ Strona internetowa
zawiera dane do
koordynatorki ds.
dostepnosci, jasny punkt
kontaktu w sprawach barier
i potrzeb.

+ Aktywnos¢ w mediach
spotecznosciowych i
podcasty, budowanie relacji
poprzez réznorodne
formaty.

Stabe strony:

- Brak dedykowanego
systemu zbierania opinii od
0s6b z
niepetnosprawnoscia
wzroku (np. dostepnych
ankiet online).

- Brak systematycznej
komunikacji zwrotnej do
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z przystanku i z powrotem.

uczestnikéw (informacji, co
zmieniono dzieki ich
uwagom).

OBSZAR:
SLYSZENIE

Mocne strony:

+ Instytucja komunikuje sie
przy uzyciu zréznicowanych
kanatéw: strona www,
materiaty graficzne, wideo,
audio (podcasty), teksty,
ulotki papierowe.

+ Mozliwy kontakt z
instytucjg w wybranej przez
odbiorce formie: telefon,
mail, sms, stacjonarnie.

+ Strona internetowa jest
dostepna.

+ Na stronie www podano
kontakt do koordynatorki
ds. dostepnosci.

+ Informacja o instytucji w
PJM jest dostepna na
stronie.

+ W Punkcie Informacyjnym
jest petla indukcyjna.

Stabe strony:

Mocne strony:

+ Mozliwo$¢ zakupu online.
+ Rezerwacja przez e-mail
lub SMS wygodne
rozwigzanie dla os6b
niestyszacych.

+ W kasie zainstalowana
stanowiskowa petla
indukcyjna.

+ Znizki dla posiadaczy
Karty N (Krakowska Karta
Rodziny z
Niepetnosprawnym
Dzieckiem)

Stabe strony:
- Brak mozliwosci obstugi w
PJM przy zakupie w kasie.

Mocne strony:

+ Dobra lokalizacja
komunikacyjna, fatwy
dojazd komunikacjg
miejska.

+ Mozliwosé
wczesniejszego uzyskania
wskazéwek
smsowo/mailowo.

Stabe strony:

- Brak wizualnych oznaczen
krok po kroku (np.
infografik, mapek)
przygotowanych specjalnie
dla os6b niestyszgcych.

Mocne strony:

+ Obstuga dostepna
stacjonarnie, mozliwo$é
bezposredniego wsparcia.

Stabe strony:

- Brak petli indukcyjnych w
salach.

- Brak systemu wizualnych
komunikatéw awaryjnych
(np. $wietinych sygnatow
ewakuacyjnych).

Mocne strony:

+ Kameralne wydarzenia,
tatwiejszy odbior stuchowy
dla os6b stabostyszgcych.
+ Czes$¢ wydarzen
dostepna z ttumaczeniem
na PJM.

Stabe strony:

- Nie wszystkie wydarzenia
ttumaczone na PJM.

- Brak napiséw na zywo.

- Brak systemu
wspomagania styszenia
(petla indukcyjna, FM).

Mocne strony:

+ Mozliwos¢ kontaktu w
réznych formach (telefon,
email, sms, osobiscie)
utatwia utrzymanie relacji z
odbiorcami o réznych
potrzebach.

+ Strona internetowa
zawiera dane do
koordynatorki ds.
dostepnosci, jasny punkt
kontaktu w sprawach barier
i potrzeb.

+ Aktywnos¢é w mediach
spotecznosciowych i
podcasty, budowanie relacji
poprzez réznorodne
formaty.

+ Dedykowane konsultacje
z osobami Gtuchymi
dotyczace ich potrzeb.

Stabe strony:
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- Brak dedykowanego
systemu zbierania opinii od
0sob z
niepetnosprawnoscig
stuchu (np. dostepnych
ankiet online).

- Brak systematycznej
komunikacji zwrotnej do
uczestnikow (informacji, co
zmieniono dzieki ich
uwagom).

- Brak formularza
kontaktowego w PJM lub
wideottumacza.

OBSZAR:
PORUSZANIE

SIE

Mocne strony:

+ Strona internetowa
zawiera informacje o
dostepnosci budynku
(podjazd, winda).

+ Mozliwo$¢ kontaktu z
koordynatorkg ds.
dostepnosci w celu
uzyskania szczegotowych
informaciji.

Stabe strony:

- Brak materiatow
wizualnych (mapek, zdje¢
trasy dojscia do budynku).
- Brak filméw/instrukc;ji
pokazujgcych wejscie do
budynku i jego otoczenie.

Mocne strony:

+ Mozliwos¢ zakupu online
— eliminuje konieczno$é
pokonywania barier
architektonicznych.

+ Obstuga w kasie
stacjonarnej oferuje
wsparcie.

+ Znizki dla posiadaczy
Karty N (Krakowska Karta
Rodziny z
Niepetnosprawnym
Dzieckiem)

Stabe strony:

- Brak stanowisk
obnizonych w kasie dla
0s6b na wozku.

- Brak informac;ji o petli
indukcyjnej lub dostepnosci
przestrzeni kasowej.

Mocne strony:

+ Lokalizacja przy gtéwnych
trasach komunikacji
miejskiej.

+ Budynek wyposazony w
podjazd i winde schodowa.
+ Informacja o miejscach
parkingowych dla os6b z
niepetnosprawnosciami.

Stabe strony:

- Brak wskazéwek o
dostepnych trasach dojscia
od przystanku (np. gdzie sg
krawezniki obnizone,
przejscia).

Mocne strony:

+ Budynek wyposazony w
podjazd i winde schodowa,
dostepna toalete.

+ Obstuga oferuje pomoc w
dotarciu do sali.

+ Wyznaczone miejsca
odpoczynku w przestrzeni
instytuciji.

Stabe strony:

- Brak oznaczen
dotykowych/kontrastowych,
dzwiekowych w budynku.

- Brak dostepu do i Il
pietra budynku.

Mocne strony:

+ Kameralne wydarzenia —
tatwiejsze przemieszczanie
sie w salach.

+ Miejsca nienumerowane
umozliwiajg zajecie
dogodnego miejsca.

Stabe strony:

- Ograniczone przestrzenie
moga utrudnia¢ swobodne
poruszanie sie.

Mocne strony:

+ Mozliwos¢ kontaktu z
koordynatorkg ds.
dostepnosci w razie
problemoéw z mobilnoscig.

Stabe strony:

- Brak dedykowanego
kanatu feedbacku dla os6b
z ograniczong mobilnoscig
(np. ankiet o barierach
architektonicznych).
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OBSZAR: Mocne strony: Mocne strony: Mocne strony: Mocne strony: Mocne strony: Mocne strony:
ROZUMIENIE + Informacje przekazywane |+ Intuicyjny system + Lokalizacja dobrze + Obstuga gotowa do + Kameralny charakter — + Kontakt mozliwy mailowo,
wieloma kanatami (strona |sprzedazy online. skomunikowana udzielenia pomocy. fatwiejsza koncentracja i telefonicznie i osobiscie.
www, ulotki, media + Mozliwo$¢ zakupu biletéw | transportem publicznym. + Oznaczenia w prostym odbiér tresci.
spotecznosciowe). stacjonarnie. jezyku dla oséb z Stabe strony:
+ Rozne formaty (tekst, + Znizki dla posiadaczy Stabe strony: trudnosciami poznawczymi. | Stabe strony: - Brak materiatow
audio, grafika) utatwiajg Karty N (Krakowska Karta |- Brak prostych wizualnych - Brak materiatow, podsumowujgcych w
dotarcie do 0s6b z r6znymi |Rodziny z schematéw dojscia od Stabe strony: streszczen tresci w prostym | prostym jezyku.
preferencjami. Niepetnosprawnym przystanku. - Brak planu budynku w jezyku. - Brak uproszczonych
+ Punkt Informacyjny Dzieckiem) - Brak informaciji o prostej formie (np. z ankiet do zbierania
dostepny w godzinach ewentualnych trudnosciach |piktogramami). feedbacku.
otwarcia ufatwia uzyskanie |Stabe strony: w drodze.
informacji podczas - Brak instrukcji krok po
rozmowy z pracownikiem | kroku w prostym jezyku.
- Brak piktograméw lub
Stabe strony: infografik wyjasniajacych
- Brak materiatow w proces zakupu.
prostym jezyku, ETR.
- Brak streszczen
kluczowych informacji w
prostej formie.
OBSZAR: Mocne strony: Mocne strony: Mocne strony: Mocne strony: Mocne strony: Mocne strony:
CZUCIE + Instytucja komunikuje sie |+ Intuicyjny system + Dobra lokalizacja, fatwos$¢ | + Strefa wyciszenia, + Kameralne wydarzenia — |+ Mozliwo$¢ zgtaszania

przy uzyciu zréznicowanych
kanatéw: strona www,
materiaty graficzne, wideo,
audio (podcasty), teksty,
ulotki papierowe.

+ Mozliwy kontakt z
instytucjg w wybranej przez
odbiorce formie: telefon,
mail, sms, stacjonarnie.

+ Strona internetowa jest
dostepna.

+ Na stronie www podano
kontakt do koordynatorki
ds. dostepnosci.

Stabe strony:

- Brak informacji o
potencjalnych silnych
bodzcach (Swiatta, gtosna
muzyka, thum).

sprzedazy online.

+ Mozliwo$¢ zakupu biletow
stacjonarnie.

+ Znizki dla posiadaczy
Karty N (Krakowska Karta
Rodziny z
Niepetnosprawnym
Dzieckiem)

Stabe strony:

- Brak informaciji o
warunkach sensorycznych
wydarzen juz na etapie
zakupu (np. oznaczenia
,wydarzenie spokojne”, ,z
uzyciem efektow
$wietinych”).

dotarcia komunikacjg
miejska.

Stabe strony:

- Brak informacji o
spokojnych strefach dojscia
(np. gdzie jest mnigj
ttoczno).

przestrzen do odpoczynku
sensorycznego
wyznaczona w budynku.

Stabe strony:

- Brak oznaczen
dotyczacych intensywnych
bodzcéw w salach ($wiatto,
dzwiek).

mniejszy poziom hatasu i
bodzcéw.

Stabe strony:

- Brak informaciji o
obecnosci intensywnych
bodzcow (np. glosne
nagfos$nienie).

- Brak mozliwosci
skorzystania z ,cichej
strefy” podczas wydarzenia.

potrzeb indywidualnych
mailowo lub telefonicznie.

Stabe strony:

- Brak zbierania opinii nt.
komfortu sensorycznego od
uczestnikow.

- Brak materiatow
podsumowujgcych, ktére
uspokajatyby i wyjasniaty
warunki sensoryczne
przysztych wydarzen.
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- Brak komunikatéw o
udogodnieniach dla osé6b z
nadwrazliwoscig
sensoryczng.

UWAGI
OGOLNE

Strefa Sokolska to przestrzen o kameralnym charakterze, ktéry sprzyja poczuciu bezpieczenstwa i koncentracji podczas wydarzen. Instytucja komunikuje sie z odbiorcami
wieloma kanatami — poprzez strone internetowg, media spotecznosciowe, ulotki, a takze materiaty audio i wideo. Obstuga jest gotowa do pomocy, a kontakt z koordynatorkg
ds. dostepnosci stanowi dodatkowe wsparcie. Mimo tych atutow, uczestnicy moga napotkac trudnosci wynikajgce z braku materiatéw w prostym jezyku, streszczen tresci czy

planu budynku. Brakuje takze rzetelnej informacji o mozliwych silnych bodzcach, takich jak $wiatta czy dzwigki, co ogranicza komfort os6b z nadwrazliwoscig sensoryczng lub
szczegOlnymi potrzebami poznawczymi.
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ETAPY PODROZY
ODBIORCY

Pozyskanie
informacji o
wydarzeniu

Proces zakupu
biletéw

Droga na wydarzenie
i powrét

Poruszanie sie po
przestrzeni instytuciji

Doswiadczenie
wydarzenia

Utrzymanie kontaktu
z instytucja

OBSZAR: WIDZENIE

Mocne strony:

+ Instytucja komunikuje sie
przy uzyciu
zroéznicowanych kanatéw:
strona www, materiaty
graficzne, wideo, audio
(podcasty), teksty, ulotki
papierowe.

+ Mozliwy kontakt z
instytucjg w wybranej
przez odbiorce formie:
telefon, mail, sms,
stacjonarnie.

+ Strona internetowa jest
dostepna.

+ Zdjecia i grafiki
posiadajg opisy
alternatywne (alt) - na
stronie i w mediach
spotecznosciowych.

+ Na stronie www podano
kontakt do koordynatorki
ds. dostepnosci.

+ Informacja o asyscie w
komunikatach o
wydarzeniu.

+ Dedykowane aktywnosci
z audiodeskrypcjg wpisane
do programu.

Obszary do poprawy:

- Mozliwos¢ zgtoszenia
potrzeby asysty wytgcznie
telefonicznie lub
stacjonarnie, brak
dostepnego formularza
online kompatybilnego z
czytnikami ekranowymi.

Mocne strony:

+ Wydarzenie jest
bezptatne, brak
koniecznosci zakupu
biletow.

Stabe strony:

- Informacje o wydarzeniu
moga by¢ rozproszone i
wymagajg bardziej
ztozonej nawigacji po
stronie.

Mocne strony:

+ Wydarzenie znane,
dobrze oznaczone w
przestrzeni miasta, fatwo
znalez¢ kierunek dzieki
duzemu ruchowi
uczestnikow.

+ Komunikaty
organizatoréw zawierajg
informacje o lokalizacji i
dostepnosci transportu
publicznego.

+ Mozliwos$¢ skorzystania
z bezpfatnej asysty na
miejscu (nalezy zgtosi¢
potrzebe).

Stabe strony:

- Wydarzenie odbywa sie
w terenie otwartym, na
wzniesieniu, trudne dojscie
dla oséb z
niepetnosprawnoscig
wzroku bez asysty.

- Brak opisu
przestrzennego terenu
wydarzenia
(rozmieszczenia scen,
stoisk, punktu
informacyjnego).

- Trudno$ci w
samodzielnym powrocie,
duze skupisko ludzi, brak
wyraznych punktow
orientacyjnych i
dzwigkowych
utatwiajgcych odnalezienie
drogi powrotne;j.

Mocne strony:

+ Obecnos¢ wolontariuszy
i mozliwos¢ skorzystania z
asysty zgtoszonej
wczesnie;.

+ Wyrazne punkty
centralne wydarzenia
(scena, kopiec), ktére
mogag stuzy¢ jako
orientacyjne ,kotwice
przestrzenne”.

Stabe strony:

- Teren otwarty,
pagorkowaty, bez
utwardzonych $ciezek to
duze utrudnienie dla oséb
z niepetnosprawnoscig
wzroku poruszajacych sie
samodzielnie.

- Brak oznaczen
dotykowych i dZzwiekowych
kierunkéw prowadzgcych.
- Rozproszone stoiska,
scena i punkty programu,
trudno$¢ w samodzielnym
odnalezieniu ich bez
pomocy.

- Brak opisu
przestrzennego
wydarzenia (mapy
dzwiekowej, planu w
duzym druku lub Braille’u).
- Ttum uczestnikow
zwieksza ryzyko
dezorientaciji i utrudnia
swobodny powrét do
punktu wyjscia.

Mocne strony:

+ Obecnos¢
dedykowanych aktywnosci
z audiodeskrypcja
umozliwia osobom z
niepetnosprawnoscig
wzroku udziat w
wybranych punktach
programu.

+ Asysta wolontariuszy
wspiera petniejsze
uczestnictwo w
wydarzeniu.

+ Wydarzenie ma
charakter
multisensoryczny:
obecnos¢ muzyki,
odgtosow rekonstrukciji
historycznych, zapachow i
smakow sprzyja
réznorodnemu
dos$wiadczeniu takze poza
wzrokiem.

+ Dostep alternatywny:
film "Rekawka - tradycje i
obrzedy" dostepny online z
audiodeskrypcja.

Stabe strony:

- Wiekszos$¢ programu ma
charakter wizualny
(pokazy, inscenizacije,
kostiumy), brak petnej
audiodeskrypcji catego
wydarzenia.

- Brak dostepnych
materiatow opisowych
(audio, duzy druk) o

Mocne strony:

+ Wydarzenie
organizowane cyklicznie,
naturalna okazja do
budowania statej relacji z
publicznoscia.

+ Mozliwos¢ kontaktu z
organizatorami poprzez
strone CKP i koordynatora
ds. dostepnosci.

+ Obecnos¢ wolontariuszy
i asysty sprzyja
bezposrednim rozmowom i
zbieraniu uwag od
uczestnikow na miejscu.

Stabe strony:

- Brak formalnych
mechanizmoéw zbierania
opinii od oséb z
niepetnosprawnoscig
wzroku.

- Brak prostego kanatu
LJeedbackowego” (np.
linku ,Podziel si¢ opinig” w
dostepnej wersiji).

- Brak dziatan
komunikacyjnych po
wydarzeniu (np. wysyiki
podsumowania, zapytania
o doswiadczenia).

- Relacja z publicznoscig
opiera sie gtdwnie na
jednorazowym udziale,
brak systemu budowania
wiezi miedzy edycjami
wydarzenia.
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programie i scenariuszu
dnia.

- Trudno$¢ w
samodzielnym podgzaniu
za harmonogramem,
informacje rozproszone i
czgsto prezentowane
wizualnie.

- Ttum i glosne otoczenie
mogag utrudnia¢ odbior
komentarzy lub
komunikatow bez
dedykowanego
nagtosnienia dla os6b
niewidomych.
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OBSZAR:
StYSZENIE

Mocne strony:

+ Instytucja komunikuje sie
przy uzyciu
zroéznicowanych kanatéw:
strona www, materiaty
graficzne, wideo, audio
(podcasty), teksty, ulotki
papierowe.

+ Mozliwy kontakt z
instytucjg w wybranej
przez odbiorce formie:
telefon, mail, sms,
stacjonarnie.

+ Strona internetowa jest
dostepna.

+ Na stronie www podano
kontakt do koordynatorki
ds. dostepnosci.

+ Dedykowane aktywnosci
w PJM wpisane do
programu.

+ Informacja w PIJM o
wydarzeniu.

+ Materiaty wideo
promujgce wydarzenie z
napisami.

+ Informowanie o
wydarzeniu przy wsparciu
partneréw: Fundacja
Grupa Migawki.

+ Przedprzewodnik.

Obszary do poprawy:

- Informacje o wydarzeniu
moga by¢ rozproszone i
wymagajg bardziej
ztozonej nawigacji po
stronie.

Rzeczpospolita

- Polska

Mocne strony:

+ Wydarzenie jest
bezptatne, brak
koniecznosci zakupu
biletow.

Stabe strony:

- Informacje o wydarzeniu
moga by¢ rozproszone i
wymagajg bardziej
ztozonej nawigacji po
stronie.

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Mocne strony:

+ Lokalizacja w przestrzeni
otwartej, fatwa do
znalezienia (kopiec, duze
zgromadzenie ludzi).

+ Przedprzewodnik.

Stabe strony:
- Brak systemu wizualnych
komunikatéw na miejscu.

Mocne strony:

+ Obecnos¢ wolontariuszy
ttumaczacych na PJM w
Punkcie Informacyjnym.

+ Wyrazne punkty
centralne wydarzenia
(scena, kopiec), ktére
moga stuzy¢ jako
orientacyjne ,kotwice
przestrzenne”.

Stabe strony:

- Rozproszone stoiska,
scena i punkty programu,
trudno$¢ w samodzielnym
odnalezieniu ich bez
pomocy.

- Ttum uczestnikow
zwigksza ryzyko
dezorientacji i utrudnia
swobodny powrét do
punktu wyjscia.

- Brak swietlnych
komunikatow
ostrzegawczych/ewakuacy
jnych.

- Hatas i duze
zgromadzenie ludzi
utrudniajg osobom
stabostyszacym odbiér
tresci.

Mocne strony:

+ Obecnosé
dedykowanych aktywnosci
w PJIM.

+ Asysta wolontariuszy
wspiera petniejsze
uczestnictwo w
wydarzeniu.

+ Wydarzenie
multisensoryczne — mozna
odbiera¢ muzyke, rytm,
ruch ttumu, atmosfere.

+ Czes¢ tresci
przekazywana jest
wizualnie (rekonstrukcje,
kostiumy).

+ Dostep alternatywny:
film "Rekawka - tradycje i
obrzedy" dostepny online z
ttumaczeniem na PJM.

Stabe strony:

- Trudno$¢ w
samodzielnym podgzaniu
za harmonogramem,
informacje rozproszone i
czesto prezentowane
audialnie.

- Thum i gto$ne otoczenie
moga utrudnia¢ odbior
komentarzy lub
komunikatow.

Mocne strony:

+ Wydarzenie
organizowane cyklicznie,
naturalna okazja do
budowania statej relacji z
publicznosciag.

+ Mozliwos$¢ kontaktu z
organizatorami poprzez
strone CKP i koordynatora
ds. dostepnosci.

+ Obecnos¢ wolontariuszy
i asysty sprzyja
bezposrednim rozmowom i
zbieraniu uwag od
uczestnikéw na miejscu.

Stabe strony:

- Brak formalnych
mechanizmow zbierania
opinii od oséb z
niepetnosprawnoscig
stuchu.

- Brak prostego kanatu
Lfeedbackowego” (np.
linku ,Podziel si¢ opinig” w
dostepnej wersji).

- Brak dziatan
komunikacyjnych po
wydarzeniu (np. wysyiki
podsumowania, zapytania
o doswiadczenia).

- Relacja z publicznoscig
opiera sie gtéwnie na
jednorazowym udziale,
brak systemu budowania
wiezi miedzy edycjami
wydarzenia.
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OBSZAR:
PORUSZANIE SIE

Mocne strony:

+ Informacja o lokalizaciji i
charakterze terenu
dostepna online.

+ Szczegotowych
informacja o barierach
przestrzennych (stromizna,
brak utwardzonych
Sciezek) w
przedprzewodniku.

Stabe strony:

- Brak mapy terenu w
wersji dostepnej (np.
kontrastowej, z opisem
dostepnosci).

Rzeczpospolita

- Polska

Mocne strony:

+ Wydarzenie jest
bezptatne, brak
koniecznosci zakupu
biletow.

Stabe strony:

- Informacje o wydarzeniu
moga by¢ rozproszone i
wymagajg bardziej
ztozonej nawigacji po
stronie.

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Mocne strony:

+ Lokalizacja w przestrzeni
otwartej, fatwa do
znalezienia (kopiec, duze
zgromadzenie ludzi).

+ Przedprzewodnik.

Stabe strony:

- Brak systemu wizualnych
komunikatéw na miejscu.

- Brak mapy terenu w
wersji dostepnej (np.
kontrastowej, z opisem
dostepnosci).

Mocne strony:

+ Asystenci wspierajg
uczestnikow.

+ Czes$¢ wydarzen odbywa
sie w centralnych
punktach — utatwia
orientacje.

+ Toalety dostepne dla
0s6b z
niepetnosprawnosciami.

Stabe strony:

- Teren nieréwny,
trawiasty, bez
utwardzonych $ciezek.

Mocne strony:

+ Multisensoryczny
charakter wydarzenia
(muzyka, zapachy,
rekonstrukcje) —
czesciowo rekompensuje
trudnosci w mobilnosci.

Stabe strony:

- Trudno$ci w dotarciu do
sceny czy stoisk dla oséb
na wozkach.

- Brak mozliwosci
wyznaczenia miejsc z
dobrg widocznoscig dla
0s6b z ograniczong
mobilnoscig.

Mocne strony:

+ Mozliwos$¢ zgtaszania
potrzeb kontaktowo
(telefon, email).

Stabe strony:

- Brak systemu konsultaciji
z uczestnikami z
ograniczong mobilnoscig
nt. barier w przestrzeni
plenerowe;j.

OBSZAR:
ROZUMIENIE

Mocne strony:

+ Wydarzenie
rozpoznawalne, szeroko
promowane w mediach.
+ Informacje dostepne
online i w mediach
spotecznosciowych.

+ Przedprzewodnik
zawiera komunikaty w
prostym jezyku
podsumowujgce
najwazniejsze informacje
(czas, miejsce,
dostepnoscé).

Stabe strony:

- Tresci rozproszone w
wielu kanatach — trudne do
szybkiego przyswojenia.

Mocne strony:

+ Wydarzenie jest
bezptatne, brak
koniecznosci zakupu
biletow.

Stabe strony:

- Informacje o wydarzeniu
moga by¢ rozproszone i
wymagajg bardziej
ztozonej nawigacji po
stronie.

Mocne strony:

+ Kopiec Krakusa to
charakterystyczny punkt
orientacyjny.

+ Przedprzewodnik
zawiera jasne komunikaty
o trudnosciach terenu
(stromizna, brak
utwardzonych Sciezek).
+ Asystenci sg gotowi do
udzielania wsparcia.

Stabe strony:
- Brak mapy w prostym

jezyku.

Mocne strony:

+ Obecnos$¢ wolontariuszy
— mozliwos$¢ uzyskania
pomocy.

+ Mapa wydarzenia w
formie graficznej

Stabe strony:

- Rozproszone stoiska,
scena i punkty programu,
trudnos¢ w samodzielnym
odnalezieniu ich bez
pomocy.

- Thum uczestnikow
zwieksza ryzyko
dezorientaciji i utrudnia
swobodny powrét do
punktu wyjscia.

Mocne strony:

+ Multisensoryczny
charakter (dzwigki,
zapachy, stroje,
inscenizacje).

Stabe strony:

- Narracje historyczne
mogag by¢ zbyt
skomplikowane dla czesci
odbiorcow.

- Brak uproszczonych
materiatéw wyjasniajacych
kontekst wydarzenia.

Mocne strony:

+ Wydarzenie cykliczne —
utatwia powtarzalnos¢ i
budowanie znajomej
rutyny.

Stabe strony:

- Brak prostych ankiet do
zbierania opinii.

- Brak komunikatéw
podsumowujgcych w
tatwym jezyku.
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OBSZAR: CZUCIE

Mocne strony:

+ Instytucja komunikuje sie
przy uzyciu
zroéznicowanych kanatéw:
strona www, materiaty
graficzne, wideo, audio
(podcasty), teksty, ulotki
papierowe.

+ Mozliwy kontakt z
instytucjg w wybranej
przez odbiorce formie:
telefon, mail, sms,
stacjonarnie.

+ Strona internetowa jest
dostepna.

+ Na stronie www podano
kontakt do koordynatorki
ds. dostepnosci.

+ Dostepny "namiot
wyciszenia".

Stabe strony:

- Brak rzetelnej informacji
0 natezeniu bodzcéw
(hatas, ttum, dym z ognisk,
efekty Swietlne).

Rzeczpospolita

- Polska

Mocne strony:

+ Wydarzenie jest
bezptatne, brak
koniecznosci zakupu
biletow.

Stabe strony:

- Informacje o wydarzeniu
moga by¢ rozproszone i
wymagajg bardziej
ztozonej nawigacji po
stronie.

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Mocne strony:
+ Latwy dojazd
komunikacjg miejska.

Stabe strony:

- Trudne warunki dojscia
(thumy, strome podejscie)
moga by¢ stresujace.

- Brak spokojnych tras
dojécia i powrotu.

Mocne strony:

+ Asystenci dostepni na
miejscu.

+ Namiot wyciszenia.

Stabe strony:

- Duze natezenie
bodzcéw: hatas, dym,
Scisk ttumu.

- Brak oznaczen
ostrzegajacych o
intensywnych efektach
(np. hukach, muzyce).

Mocne strony:

+ Wydarzenie
wielozmystowe (muzyka,
zapachy, stroje) — moze
by¢ atrakcyjne dla czesci
uczestnikow.

Stabe strony:
- Ryzyko przecigzenia
sensorycznego.

Mocne strony:

+ Mozliwos$¢ kontaktu z
koordynatorkg ds.
dostepnosci.

Stabe strony:

- Brak systemu zbierania
opinii nt. komfortu
sensorycznego.

- Brak materiatow
przygotowujgcych osoby
wrazliwe sensorycznie na
warunki wydarzenia.

UWAGI OGOLNE

Swieto Rekawki jest wydarzeniem rozpoznawalnym i szeroko promowanym w przestrzeni miejskiej i mediach. Jego niewatpliwym atutem jest multisensoryczny
charakter — uczestnicy do$wiadczaja muzyki, zapachoéw, strojéw i rekonstrukcji, a obecno$¢ wolontariuszy oraz namiotu wyciszenia wspiera odbiorcoéw wymagajacych
wsparcia. Jednoczesnie to wydarzenie generuje bardzo wysokie natgzenie bodzcow: thum, hatas, dym i efekty wizualne mogg prowadzi¢ do przecigzen sensorycznych.
Brakuje spdjnych materiatéw w prostym jezyku oraz rzetelnych informacji o trudnosciach terenu i mozliwych intensywnych bodzcach. W efekcie, osoby potrzebujgce
spokojniejszego otoczenia lub przewidywalnosci warunkow uczestnictwa mogg czuc sie mniej bezpiecznie.
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Spektakl teatralny -

Teatr Praska 52

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

ETAPY PODROZY
ODBIORCY

Pozyskanie
informacji o
wydarzeniu

Proces zakupu
biletéw

Droga na wydarzenie
i powrét

Poruszanie sie po
przestrzeni instytuciji

Doswiadczenie
wydarzenia

Utrzymanie kontaktu
z instytucja

OBSZAR: WIDZENIE

Mocne strony:

+ Instytucja komunikuje sie
przy uzyciu
zroéznicowanych kanatéw:
strona www, materiaty
graficzne, wideo, audio
(podcasty), teksty, ulotki
papierowe.

+ Mozliwy kontakt z
instytucjg w wybranej
przez odbiorce formie:
telefon, mail, sms,
stacjonarnie.

+ Strona internetowa jest
dostepna.

+ Zdjecia i grafiki
posiadajg opisy
alternatywne (alt) - na
stronie i w mediach
spotecznosciowych.

+ Na stronie www podano
kontakt do koordynatorki
ds. dostepnosci.

Obszary do poprawy:

- Brak informacji o
mozliwosci skorzystania z
asysty.

- Spektakle nie posiadajg
audiodeskrypcji, brak
informacji o
audiodeskrypcji w opisach
wydarzenh czy sekcji
dostepnosci.

Mocne strony:

+ Mozliwos¢ zakupu
biletow online przez
portale Kicket, Biletyna.

+ Strona internetowa CKP
jest dostosowana do
czytnikow ekranowych i
posiada alternatywne
opisy grafik.

Stabe strony:

- Brak informaciji o
dodatkowych
udogodnieniach w
procesie zakupu (np. brak
powiekszonych wydrukow,
materiatéw w Braille'u).

- Systemy rezerwacyjne
online nie posiadajg
dedykowanych funkciji
utatwiajgcych nawigacje.

- Koniecznos$¢ wyboru
miejsca z graficznego
planu sali
(nieobstugiwanego przez
czytniki ekranowe).

- Brak mozliwosci mailowej
lub telefonicznej rezerwac;ji
biletu.

- Kasa biletowa czynna
krétko (godzine przed
spektaklem).

Mocne strony:

+ Mozliwy dojazd
komunikacjg miejska.

+ Kontakt telefoniczny z
obstugg umozliwia
uzyskanie dodatkowych
wskazowek dojazdu.

Stabe strony:

- Brak szczegétowych
wskazowek dojazdu na
stronie (np. opis trasy z
najblizszego przystanku).
- Ulica Praska jest mniej
uczeszczana i gorzej
oznakowana niz centralne
lokalizacje — trudniejsza
orientacja w przestrzeni
dla os6b niewidomych.

- Brak informacji o
mozliwosci skorzystania z
asysty w dotarciu do
obiektu.

Mocne strony:

+ Budynek kameralny,
mniejszy niz duze
instytucje, tatwiejsza
orientacja w przestrzeni.
+ Obstuga jest gotowa do
udzielenia wsparcia w
poruszaniu sie po teatrze.

Stabe strony:

- Brak systeméw
wspierajgcych orientacje
0so6b niewidomych i
stabowidzacych (paséw
dotykowych, oznaczen
Braille’em, kontrastowych
oznaczen schodow).

- Brak audiodeskrypciji
spektakli, co ogranicza
petny odbior wydarzenia i
wptywa na samodzielnos$¢
podczas wizyty.

- Brak wyraznie
oznaczonej informacji o
lokalizacji toalet i wyjs¢
ewakuacyjnych w formie
dostepne;.

- Ograniczona przestrzen
foyer, w godzinach szczytu
moze powodowac
dezorientacje i trudnosci w
samodzielnym poruszaniu

sie.

Mocne strony:

+ Kameralna sala
teatralna, bliski kontakt z
aktorami i publicznoscig
moze wzmacniac odbior
audialny.

+ Mozliwosé
wczesniejszego kontaktu
telefonicznego/mailowego
z obstuga — potencjalna
pomoc w przygotowaniu
do wizyty.

+ Wydarzenia odbywajg
sie w spokojnej
przestrzeni, co sprzyja
komfortowi uczestnictwa.

Stabe strony:

- Brak audiodeskrypciji
spektakli, osoby
niewidome tracg znaczng
czes¢ warstwy wizualne;.
- Brak alternatywnych
materiatéw (np. opiséw
postaci, scenografii)
dostepnych przed
spektaklem.

- Brak systemu
stuchawkowego
umozliwiajgcego
indywidualny odbiér
audiodeskrypciji (jesli
kiedys zostanie
wprowadzona).

- Ograniczone informacje
o dostepnosci wydarzen w
repertuarze dla os6b z
niepetnosprawnoscig

Mocne strony:

+ Kameralny charakter
teatru sprzyja
bezposredniemu
kontaktowi z widzami,
takze w formie osobistej
rozmowy.

+ Kontakt mailowy i
telefoniczny — umozliwia
odbiorcom przekazywanie
uwag w preferowanej
formie.

+ Mozliwos¢ zapisania sig
do newslettera.

Stabe strony:

- Brak dedykowanych,
dostepnych narzedzi do
zbierania feedbacku od
0s6b z
niepetnosprawnoscig
wzroku.

- Newsletter i komunikaty
majg gtéwnie charakter
wizualny.

- Brak widocznej strategii
budowania spotecznosci
wokot teatru w oparciu o
potrzeby os6b z
niepetnosprawnosciami.
- Brak jasnych informacji o
tym, jak uwagi widzéw sg
uwzgledniane w
planowaniu dostepnosci
wydarzen.
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Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

wzroku.

OBSZAR:
StYSZENIE

Mocne strony:

+ Instytucja komunikuje sie
przy uzyciu
zroéznicowanych kanatéw:
strona www, materiaty
graficzne, wideo, audio
(podcasty), teksty, ulotki
papierowe.

+ Mozliwy kontakt z
instytucjg w wybranej
przez odbiorce formie:
telefon, mail, sms,
stacjonarnie.

+ Strona internetowa jest
dostepna.

+ Na stronie www podano
kontakt do koordynatorki
ds. dostepnosci.

+ Informacja o Teeatrze w
PJM jest dostepna na

Mocne strony:

+ Mozliwo$¢ zakupu
online.

+ Znizki dla posiadaczy
Karty N (Krakowska Karta
Rodziny z
Niepetnosprawnym
Dzieckiem)

Stabe strony:

- Brak mozliwosci obstugi
w PJM przy zakupie w
kasie.

- Brak mozliwo$ci
rezerwacji przez e-mail lub
SMS.

- Brak systemu
wspomagania styszenia
(petla indukcyjna, FM).

Mocne strony:

+ Mozliwy dojazd
komunikacjg miejska.

+ Kontakt mailowy z
obstugg umozliwia
uzyskanie dodatkowych
wskazoéwek dojazdu.

Stabe strony:

- Brak szczegétowych
wskazéwek dojazdu na
stronie (np. opis trasy z
najblizszego przystanku).
- Ulica Praska jest mnigj
uczeszczana i gorzej
oznakowana niz centralne
lokalizacje — trudniejsza
orientacja w przestrzeni.
- Brak wizualnych
oznaczeh krok po kroku

Mocne strony:

+ Budynek kameralny,
mniejszy niz duze
instytucje, tatwiejsza
orientacja w przestrzeni.
+ Obstuga jest gotowa do
udzielenia wsparcia w
poruszaniu sie po teatrze.

Stabe strony:

- Brak wyraznie
oznaczonej informacji o
lokalizacji toalet i wyjs¢
ewakuacyjnych w formie
dostepne;.

- Ograniczona przestrzen
foyer, w godzinach szczytu
moze powodowac
dezorientacje.

Mocne strony:

+ Kameralna sala
teatralna, bliski kontakt z
aktorami i publiczno$cia.
+ Mozliwos$¢é
wczesniejszego kontaktu
telefonicznego/mailowego
z obstuga — potencjalna
pomoc w przygotowaniu
do wizyty.

+ Wydarzenia odbywajg
sie w spokojnej
przestrzeni, co sprzyja
komfortowi uczestnictwa.

Stabe strony:

- Brak ttumaczenia
spektakli czy napisow.

- Brak systemu
wspomagania styszenia

Mocne strony:

+ Kameralny charakter
teatru sprzyja
bezposredniemu
kontaktowi z widzami,
takze w formie osobistej
rozmowy.

+ Kontakt mailowy —
umozliwia odbiorcom
przekazywanie uwag w
preferowanej formie.

+ Mozliwos$¢ zapisania sig
do newslettera.

Stabe strony:

- Brak dedykowanych,
dostepnych narzedzi do
zbierania feedbacku.

- Newsletter i komunikaty
majg gtdwnie charakter
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stronie.

Stabe strony:
- Spektakle nie posiadajg
zaproszen wideo w PJM.

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

(np. infografik, mapek)
przygotowanych specjalnie
dla os6b niestyszgcych.

(petla indukcyjna, FM).

- Ograniczone informacje
o dostepnosci wydarzen w
repertuarze dla oséb z
niepetnosprawnoscia
stuchu.

tekstowy i nie zawsze sa
opracowane w jezyku
prostym.

- Brak widocznej strategii
budowania spotecznosci
wokot teatru w oparciu o
potrzeby oséb z
niepetnosprawnosciami.
- Brak jasnych informacji o
tym, jak uwagi widzéw sg
uwzgledniane w
planowaniu dostepnosci
wydarzen.

OBSZAR:
PORUSZANIE SIE

Mocne strony:

+ Strona zawiera
podstawowe informacje o
dostepnosci budynku.

Stabe strony:

- Brak szczegétowych
wskazowek (np. zdje¢
dojscia do budynku,
mapek).

- Brak informacji o
parkingu dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

Mocne strony:

+ Zakup mozliwy online i
mailowo — eliminuje
bariery architektoniczne.
+ Znizki dla posiadaczy
Karty N (Krakowska Karta
Rodziny z
Niepetnosprawnym
Dzieckiem)

Stabe strony:

- Brak obnizonej kasy
dostosowanej do os6b na
wozkach.

Mocne strony:

+ Mozliwosé
wczesniejszego kontaktu z
obstugg w celu uzyskania
wskazoéwek dojazdu.

+ Dostepne wejscie do
budynku.

Stabe strony:

- Ulica mniej uczeszczana
— trudniejsza orientacja w
przestrzeni.

- Brak oznaczen dojazdu i
Sciezek dostepnych od
przystanku.

Mocne strony:

+ Kameralny budynek —
fatwiejsza orientacja.

+ Mozliwo$¢ zajecia
dowolnego miejsca przez
osoby o ograniczonej
mobilnosci.

+ Wejscie do budynku i
sali teatralnej wolne od
barier.

+ Wyznaczone miejsca
odpoczynku w przestrzeni
instytuciji.

Stabe strony:

- Brak dostosowanych
toalet.

- Brak oznaczen
kontrastowych i
dotykowych.

Mocne strony:

+ Kameralna sala —
bliskos¢ sceny utatwia
uczestnictwo.

Stabe strony:

- Brak dedykowanych
przestrzeni dla os6b
poruszajgcych sie na
wébzkach.

- Brak informacji o
mozliwosci zapewnienia
asysty wewnatrz budynku.
- Brak mozliwosci wejscia
na scene dla osob
poruszajgcych sie na
woézkach.

Mocne strony:

+ Kontakt telefoniczny i
mailowy mozliwy w
sprawach dostepnosci.

Stabe strony:

- Brak dedykowanego
kanatu zbierania
feedbacku od 0séb z
ograniczong mobilnoscia.
- Brak jasnych informacji o
planach poprawy
dostepnosci
architektonicznej.

36




Fundusze Europejskie

dla Rozwoju Spotecznego

OBSZAR:
ROZUMIENIE

Mocne strony:

+ Instytucja komunikuje sie
przy uzyciu
zroéznicowanych kanatéw:
strona www, materiaty
graficzne, wideo, audio
(podcasty), teksty, ulotki
papierowe.

+ Mozliwy kontakt z
instytucjg w wybranej
przez odbiorce formie:
telefon, mail, sms,
stacjonarnie.

+ Strona internetowa jest
dostepna.

+ Zdjecia i grafiki
posiadajg opisy
alternatywne (alt) - na
stronie i w mediach
spotecznosciowych.

+ Na stronie www podano
kontakt do koordynatorki
ds. dostepnosci.

+ Repertuar prezentowany
w przejrzystej formie na
stronie.

Stabe strony:

- Brak opiséw spektakli w
prostym jezyku.

- Brak streszczen fabuty z
prostym jezykiem.

Rzeczpospolita

- Polska

Mocne strony:

+ Sprzedaz biletéw online i
stacjonarnie.

+ Mozliwo$¢ wyboru
dogodnego miejsca na
planie sali.

Znizki dla posiadaczy
Karty N (Krakowska Karta
Rodziny z
Niepetnosprawnym
Dzieckiem)

Stabe strony:

- Brak prostych instrukcji
krok po kroku.

- Brak ikonograficznych
przewodnikéw
utatwiajgcych proces
zakupu.

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Mocne strony:
+ Obstuga moze udzieli¢

wskazowek telefonicznie.

Stabe strony:

- Brak wizualnych
materiatéw (mapek krok
po kroku).

- Brak informacji w
uproszczonej formie o
drodze z przystanku.

Mocne strony:

+ Kameralny budynek,
tatwiejsza orientacja.
+ Obstuga gotowa do
udzielenia pomocy.

Stabe strony:
- Brak planu budynku.

Mocne strony:

+ Kameralno$¢ sprzyja
skupieniu i lepszemu
odbiorowi tresci.

Stabe strony:

- Brak materiatow
przygotowanych w
prostym jezyku (np.
streszczenia fabuty, opis
postaci).

- Brak audioprzewodnikéw
lub programoéow w ETR.

Mocne strony:

+ Mozliwo$¢ kontaktu
mailowego i
telefonicznego.

+ Kameralny charakter
sprzyja indywidualnym
relacjom z publicznoscia.

Stabe strony:

- Brak uproszczonych
formularzy do wyrazania
opinii.

- Brak materiatow
podsumowujgcych w
prostym jezyku.
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OBSZAR: CZUCIE

Mocne strony:

+ Instytucja komunikuje sie
przy uzyciu
zroéznicowanych kanatéw:
strona www, materiaty
graficzne, wideo, audio
(podcasty), teksty, ulotki
papierowe.

+ Mozliwy kontakt z
instytucjg w wybranej
przez odbiorce formie:
telefon, mail, sms,
stacjonarnie.

+ Strona internetowa jest
dostepna.

+ Na stronie www podano
kontakt do koordynatorki
ds. dostepnosci.

Stabe strony:

- Brak informacji o
potencjalnych silnych
bodzcach (Swiatta, gtosna
muzyka, thum).

- Brak komunikatow o
udogodnieniach dla oséb z
nadwrazliwoscig
sensoryczng.

Rzeczpospolita

- Polska

Mocne strony:

+ Intuicyjny system
sprzedazy online.

+ Mozliwo$¢ zakupu
biletéw stacjonarnie.

+ Znizki dla posiadaczy
Karty N (Krakowska Karta
Rodziny z
Niepetnosprawnym
Dzieckiem)

Stabe strony:

- Brak informaciji o
warunkach sensorycznych
wydarzen juz na etapie
zakupu (np. oznaczenia
,wydarzenie spokojne”, ,z
uzyciem efektow
$wietinych”).

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Mocne strony:

+ Obstuga moze udzieli¢
wskazowek telefonicznie.
+ Spokojna okolica.

Stabe strony:

- Brak wizualnych
materiatéw (mapek krok
po kroku).

- Brak informaciji o drodze
z przystanku.

Mocne strony:

+ Niewielka skala budynku
— mniej stresujgca niz w
duzych gmachach.

Stabe strony:

- Brak stref wyciszenia i
przestrzeni do
odpoczynku.

- Brak informaciji o
procedurach
bezpieczenstwa dla oséb z
epilepsjg lub wrazliwych
sensorycznie.

Mocne strony:

+ Kameralna sala —
fatwiejsze skupienie, mniej
ttumu.

Stabe strony:

- Brak spektakli
»przyjaznych
sensorycznie” (np. z
obnizonym natezeniem
Swiatta/dzwieku).

- Brak informaciji o silnych
bodzcach (stroboskopy,
nagte dzwieki).

Mocne strony:

+ Kontakt mailowy i
telefoniczny — mozna
zgtaszac¢ indywidualne
potrzeby.

Stabe strony:

- Brak ankiet i konsultacji
nt. warunkow
sensorycznych spektakli.
- Brak materiatow
przygotowujgcych osoby
wrazliwe sensorycznie do
uczestnictwa w
wydarzeniu.

UWAGI OGOLNE

Teatr Praska 52, dzieki kameralnosci sali i niewielkiej skali budynku, zapewnia dobre warunki do skupienia i bezposredniego kontaktu z aktorami. Repertuar jest
prezentowany w przejrzystej formie, a mozliwos$¢ indywidualnego kontaktu sprzyja budowaniu relacji z widzami. Mimo to teatr nie oferuje jeszcze rozwigzan takich jak
audiodeskrypcja, thumaczenia na jezyk migowy czy spektakle przyjazne sensorycznie. Brakuje tez uproszczonych materiatéw streszczajgcych tre$¢ spektaklu w prostym
jezyku. Odbiorcy z trudnosciami poznawczymi lub nadwrazliwo$cia sensoryczng moga wiec doswiadczac¢ barier w petnym przezywaniu wydarzenia.

Na etapie pozyskiwania informacji o wydarzeniu instytucja wykazuje si¢ duzg aktywno$cig w wielu kanatach komunikacji — strony internetowe,
ulotki, media spoteczno$ciowe czy materiaty audio. To zwigksza szanse na dotarcie do szerokiej publicznosci. Barierg pozostaje jednak brak
spojnych materiatow w prostym jezyku, streszczen i krotkich komunikatow podsumowujacych kluczowe informacje.

38




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez > i
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska S

Proces zakupu biletow jest relatywnie dostepny dzigki sprzedazy online, a w przypadku Tradycyjnego Swicta Rekawki nie stanowi w ogéle
bariery, bo wydarzenie jest bezptatne. Brakuje jednak prostych instrukcji krok po kroku i oznaczen dotyczacych warunkéw sensorycznych, co
mogloby zwiekszy¢ poczucie bezpieczenstwa uczestnikow z réznymi potrzebami.

W zakresie drogi na wydarzenie i powrotu pozytywem jest dobra lokalizacja Strefy Sokolska i Teatru Praska 52 oraz rozpoznawalno$¢ Swieta
Rekawki. Weiaz jednak brak prostych schematéw dojécia i jasnych informacji o trudno$ciach w terenie. W przypadku Swigta Rekawki dojécie na
wzniesienie dodatkowo stanowi wyzwanie.

Podczas poruszania si¢ po przestrzeni instytucji i wydarzenia mocng strong jest pomoc obstugi i wolontariuszy oraz kameralno$¢ obiektow.
Bariery wynikajg z braku plandéw przestrzeni, piktograméw oraz stref wyciszenia, ktore moglyby wspiera¢ osoby z nadwrazliwos$cig sensoryczng
czy trudno$ciami poznawczymi.

Na etapie do$wiadczenia wydarzenia atutem sa kameralne wydarzenia w Strefie i Teatrze oraz bogactwo bodzcow podczas Swigta Rekawki.
Brakuje jednak spektakli i wydarzen przyjaznych sensorycznie, uproszczonych materiatdéw wyjasniajacych tresci czy informacji ostrzegajacych
0 silnych bodzcach.

W obszarze utrzymania kontaktu z instytucjg mocng strong jest mozliwo$¢ komunikacji réznymi kanatami i cykliczno$¢ wydarzen sprzyjajaca
powrotom. Stabg strong pozostaje brak systematycznego zbierania opinii w dostepnej formie, w tym ankiet w prostym jezyku czy komunikatow
podsumowujacych, ktore dawatyby uczestnikom poczucie wplywu 1 ciggtosci relacji.
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PUBLICZNOSC I RELACJE

1. Prosze wskaza¢ obszary dostepnosci wedlug Modelu Dostepnej Kultury, ktérych
reprezentanci pojawiaja si¢ w instytucji?
1 OBSZAR WIDZENIE
OBSZAR SLEYSZENIE
OBSZAR PORUSZANIE SIE
OBSZAR ROZUMIENIE
OBSZAR CZUCIE
2. Reprezentanci Ci pojawiaja si¢ w instytucji jako:
PRACOWNICY
WSPOELPRACOWNICY I ZLECENIOBIORCY
WOLONTARIUSZE
PUBLICZNOSC BIERNA
[ PUBLICZNOSC WELACZONA W DZIALANIA
3. Biorac pod uwage specyfike lokalna (albo dowolng inna, zaleznie od zasiegu
oddzialywania instytucji), poziom uczestnictwa osob z niepelnosprawnosciami i oséb
starszych w zZyciu instytucji mozna oceni¢ jako:
Zdecydowanie wysoKi
Umiarkowanie wysoki
Niewyr6zniajacy sie / niewidoczny
Umiarkowanie niski
Zdecydowanie za niski
(] Trudno oceni¢ / nie wiem
Z oferty Centrum korzystaja: rodzice z matymi dzie¢mi (Klub Rodzicow), dzieci i mtodziez
W tym ze szczeg6lnymi potrzebami, uczniowie Specjalnych Osrodkéw Szkolno-
Wychowawczych, osoby doroste ze szczegdlnymi potrzebami z kazdego obszaru - aktywne
grupy samorzecznikow (np. obszar styszenie - Strefa Sokolska, obszar rozumienie i czucie -
Fort Borek), bardzo licznie reprezentowani sa rOwniez seniorzy.

(I I I I

I 0 O B R I

0 O O B B O

4. Czy instytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze Srodowiskiem osob
Z niepelnosprawnosciami i osobami starszymi?

Tak.
Nie.
Nie wiem.

5. Prosze opisaé charakter tych relacji (czas ich trwania, poziom relacji) oraz okresli¢
czy maja one charakter formalny (to relacje pomiedzy instytucja a organizacjami
pozarzadowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi osobami lub grupami
nieformalnymi).

Instytucja utrzymuje relacje zarowno formalne, jak i nieformalne ze srodowiskiem osob

Z niepelnosprawnos$ciami oraz osobami starszymi. Relacje formalne obejmujg wspdiprace

Z organizacjami pozarzagdowymi dzialajacymi w obszarze dostgpnosci i wsparcia 0sob
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Z niepelnosprawnos$ciami, a takze z instytucjami publicznymi, takimi jak PFRON czy szkoty

i osrodki szkolno-wychowawcze. Majg one charakter dlugofalowy i dotyczg zarowno

wspolnej realizacji dziatan 1 wydarzen, jak i promocji oferty dostepnej. Rownolegle

funkcjonuja relacje nieformalne, oparte na kontaktach z pojedynczymi osobami —

samorzecznikami 0soOb z niepetnosprawnosciami, liderami lokalnych $rodowisk czy

aktywnymi seniorami. Wspotpraca ta ma wymiar bardziej dorazny i konsultacyjny, opiera si¢

na wzajemnym zaufaniu i regularnym kontakcie przy okazji organizacji wydarzen. Catos¢

tych relacji mozna okresli¢ jako partnerska, cho¢ wciaz rozwijajaca si¢, a instytucja dostrzega

potrzebe ich dalszego wzmacniania i stopniowej formalizacji.

6. Jakie nowe kontakty i relacje moze / chce nawigzac¢ zespol instytucji w niedalekiej
przyszlosci?

W niedalekiej przysztosci zespot instytucji planuje nawigza¢ nowe kontakty i relacje, ktore

beda wspieraly rozwoj dostepnosci oferty kulturalnej. Priorytetem jest rozszerzenie

wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi specjalizujacymi si¢ w pracy z osobami

Z niepelnosprawnos$ciami sensorycznymi, intelektualnymi oraz osobami w spektrum autyzmu,

tak aby oferta byta dostosowana do szerszego grona odbiorcéw. Instytucja chce takze

zacie$ni¢ relacje z lokalnymi klubami seniora i uniwersytetami trzeciego wieku, by lepiej

odpowiada¢ na potrzeby 0sob starszych.

Planowane jest rowniez nawigzanie kontaktow z instytucjami edukacyjnymi

I terapeutycznymi (szkoty specjalne, osrodki rehabilitacyjne, placowki wsparcia dziennego),

ktore moglyby wspiera¢ zarowno programowanie wydarzen, jak i proces konsultacji

w zakresie dostepnosci. CKP chce takze budowac relacje z ekspertami ds. dostepnosci

cyfrowej 1 architektonicznej, aby w przysztosci wdraza¢ rozwigzania zgodne z najnowszymi

standardami.

Podkresla si¢ rowniez otwarto$¢ na wspotprace z nowymi samorzecznikami 0sob

Z niepetnosprawnos$ciami, ktorych wiedza i do§wiadczenie w codziennym funkcjonowaniu sa

bezcennym zrodtem informacji. Dzigki temu instytucja planuje rozwija¢ zaréwno formalne

partnerstwa, jak i nieformalne kontakty, co umozliwi petniejsze wtaczanie osob ze

szczegolnymi potrzebami w zycie kulturalne.

7. Obecnosci i reprezentacji jakiej grupy osob o szczegélnych potrzebach najbardziej
brakuje w instytucji?

W instytucji najbardziej brakuje obecnosci 1 reprezentacji 0osob z niepetnosprawnoscia

intelektualng oraz os6b w spektrum autyzmu. To wlasnie te grupy sa najstabiej

reprezentowane zaroOwno wsrod odbiorcéw wydarzen, jak i w procesach konsultacyjnych czy

partnerskich. Brakuje takze wypracowanych statych form wspolpracy z organizacjami

dzialajacymi na rzecz tych srodowisk.

Jednoczesnie wskazuje si¢, ze potrzebne jest wigksze zaangazowanie osob

Z niepetnosprawnosciami sprzgzonymi (lgczacymi rézne rodzaje ograniczen, np. wzrokowo-

ruchowe czy stuchowo-ruchowe), ktére czegsto napotykajg na najwieksze bariery w dostgpie

do oferty kulturalnej.
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W mniejszym, ale réwniez zauwazalnym stopniu brakuje reprezentacji oséb seniorskich

w wieku powyzej 75 lat, ktore z uwagi na ograniczong mobilnos$¢ i zdrowie rzadziej
uczestniczg w wydarzeniach, a ich perspektywa nie jest wystarczajaco obecna w procesach
planowania.
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ZASOBY DOSTEPNYCH TEKSTOW KULTURY

1. Czy w zasobach instytucji sa teksty kultury dost¢pne dla osob
Z niepelnosprawnosciami i osob starszych?
a) Tak, dostepne dzieki narzedziom i ustlugom adaptacyjnym.
b) Tak, opracowane od poczatku jako dostepne.
c) Nie.
d) Nie wiem.
2. Jak oceniana jest przez Was liczba dostepnych tekstow kultury w instytucji?
a) Dostgpnych tekstow kultury nie ma.
b) Jest ich za mato — oferta nie jest zadowalajgca dla publicznosci.
c) W sam raz dla obslugi naszej publicznosci o szczegélnych potrzebach.
d) Jestich ,za duzo” — czujemy, ze nie wykorzystujemy wszystkiego w pehni.

3. Jak przechowywane sg narzedzia dostepu, np. audiodeskrypcje, nagrania w jezyku
migowym, karty w tekscie latwym do czytania, itp.?
a) Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe.
b) Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych).
c) ltak, itak —w zaleznosci od obiektu.
d) Nie wiem.
4. Czy baza dostepnych tekstow kultury albo informacje o nich sa dostepne
dla publicznosci?
a) Tak, online.
b) Tak, w siedzibie instytuciji.
c) Nie.
d) Nie wiem.
5. Jakie teksty kultury sa dostepne?
W instytucji dostepnos¢ tekstow kultury jest zréznicowana i zalezy od charakteru wydarzenia

oraz mozliwosci poszczegolnych filii. Aktualnie dostepne sg miedzy innymi filmy z napisami,
tltumaczeniami na Polski Jezyk Migowy, audiodeskrypcja, a takze materiaty edukacyjne

I promocyjne w wersji cyfrowej, mozliwej do odczytu maszynowego. Jednoczesnie czesé
tekstow kultury pozostaje niedostgpna, zwtaszcza tam, gdzie brakuje thumaczen na PJM,
audiodeskrypcji, systemow wspomagajacych styszenie czy adaptacji tresci do jezyka
prostego.

6. Jakie sa najwieksze przeszkody w udostepnianiu tekstow kultury w instytucji?
Najwiekszymi przeszkodami w udostepnianiu tekstow kultury w instytucji sg przede
wszystkim ograniczone zasoby finansowe, ktore nie pozwalaja na systematyczne wdrazanie
rozwigzan takich jak ttumaczenia na Polski Jezyk Migowy, audiodeskrypcja czy
przygotowywanie napisOw rozszerzonych do wszystkich materiatlow. Kolejng barierg jest
brak wystarczajacej liczby wyspecjalizowanych pracownikow wspierajgcych adaptacje tresci
— zarbwno w zakresie jezyka prostego, jak i technologii wspomagajacych dostepnos¢. Istotng
trudno$cig pozostaje rowniez niesystematyczno$¢ dziatan: dostgpnosc¢ tekstow kultury jest
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obecnie w duzej mierze uzalezniona od rodzaju wydarzenia i indywidualnych mozliwos$ci
organizacyjnych danej filii, a nie od jednolitych, obowigzujacych wszystkich standardow. To
sprawia, ze cz¢$¢ odbiorcOw wcigz napotyka na bariery uniemozliwiajace petny udziat
W zyciu kulturalnym instytucji.
7. Podczas jakiego typu wydarzen zespol instytucji pracuje na bazie dostepnych
tekstow kultury?
Centrum Kultury Podgoérza pracuje na bazie dostepnych tekstow kultury przede wszystkim
przy organizacji wybranych wydarzen, ktore sg planowane jako dostepne. Dotyczy to gtownie
plenerowych projekcji filmowych, w ktorych wykorzystuje si¢ m.in. filmy z audiodeskrypcja,
napisami. Dostepne teksty kultury pojawiajg si¢ rowniez przy wybranych wystawach,
spacerach z przewodnikiem oraz dziataniach edukacyjnych, np. podcastach (transkrypcja),
filmach (napisy, thumaczenie PJM, audiodeskrypcja, np. Rekawka - tradycje i obrzedy:
https://www.youtube.com/watch?v=-Y zYjy6B I;
https://www.youtube.com/watch?v=_BVEM_xI2H8).
Warto jednak podkreslié, ze korzystanie z dostepnych tekstow kultury nie jest jeszcze
standardem we wszystkich typach wydarzen. Zespot wlacza je punktowo, w zaleznosci od
charakteru wydarzenia, dostgpnych srodkow finansowych, mozliwosci technicznych oraz
organizacyjnych danej filii. Instytucja dopiero buduje standardy dostepnosci — co oznacza, ze
obecnos$¢ dostepnych tekstow kultury jest na etapie testowania i stopniowego wdrazania.
8. Czy w otoczeniu instytucji kultury sg obiekty dostepne (np. rzezby, pomniki
przyrody, budynki albo widoki i uklady architektoniczne)?
W otoczeniu czgéci filii Centrum Kultury Podgorza znajduja si¢ obiekty i przestrzenie, ktore
mozna uzna¢ za dostepne dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami. Wskazano migdzy innymi
nowoczesne obiekty uzyteczno$ci publicznej, takie jak wyremontowane place czy skwery
Z podjazdami i chodnikami o obnizonych kraweznikach, ktore utatwiaja poruszanie si¢
osobom na wozkach oraz osobom starszym. W bezposrednim sasiedztwie niektorych filii (np.
Dwor Czeczow, Fort Borek) znajduja si¢ zabytkowe uktady architektoniczne i obiekty
historyczne, ktérych otoczenie w duzej mierze dostosowano do wspotczesnych standardow

dostgpnosci — Z utwardzonymi alejkami czy mozliwoscig dojazdu samochodem.

Fort ,,Borek” powstal w latach 1885—1886 jako cze$¢ systemu umocnien Twierdzy Krakow.
Jako obiekt wojskowy petit swoja funkcje do lat 50. XX wieku. Dzi$, po gruntowne;j
renowacji, zostat przystosowany do dziatalnosci kulturalnej 1 udostgpniony zwiedzajacym.
Odwiedzajacy moga zobaczy¢ m.in. koszary, poterny, kaponiery, wat artyleryjski i piechoty
oraz unikatowe, trojpoziomowe podziemne skrzyzowanie. Integralng czescia ekspozycji jest
sala muzealno-edukacyjna z rekonstrukcjg zotnierskiej izby, pozwalajaca lepiej zrozumiec¢
codzienno$¢ dawnych mieszkancow fortu.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze nie wszystkie przestrzenie wokot instytucji mozna okresli¢
jako dostepne. W czesci lokalizacji, szczegolnie w starszych dzielnicach lub w otoczeniu
zabytkow, nadal wystepuja bariery architektoniczne — takie jak wysokie krawezniki, brak
podjazdéw czy nierowne nawierzchnie.
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