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Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnosé w instytucjach kultury
Zadanie 1 Przedsigewzigcie szkoleniowe

Strategia wdrazania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury

Dokument stuzy wypracowaniu strategii wdrazania dostepnosci w instytucji kultury. Wskazuje
najwazniejsze zagadnienia i obszary, ktére muszg by¢ wziete pod uwage w sytuacji
tworzenia planu inicjowania i rozwijania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury.
Regulamin zadania 1 w projekcie ,Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnosc¢

w instytucjach kultury”, definiuje Strategie wdrozenia modelu dostepnosci jako — dokument
opisujgcy sposob wdrozenia modelu dostepnosci, uwzgledniajgcy m.in. cele i harmonogram
dziatan, dobor narzedzi niezbednych do tworzenia oferty kulturalnej z partycypacyjnym
udziatem grupy docelowej, opis zasad komunikacji z grupg docelowa oraz interesariuszami
dziatan IK, sposobu identyfikacji potrzeb i doboru $rodkéw ich zaspokajania, identyfikacje
ryzyk, sposoby weryfikacji sukcesu oraz niezbedne zasoby.

Tworzenie strategii ma by¢é Wynikiem ciggu szkolen i ses;ji tutorskich oraz pracy nad
autodiagnoza, ktore sg zaproponowane kazdej instytucji kultury wigczonej w to dziatanie.
Opracowywanie strategii jest pomyslane jako proces, w ktory nalezy zaangazowacé jak
najwiecej pracownikow i pracownic kazdej instytucji. Punktem wyjscia do tworzenia strategii
jest obecna, zidentyfikowana w catym spektrum dziatan projektowych sytuacja instytuciji
kultury. W oparciu o ten stan proponujemy stworzy¢ strategie w dwéch wymiarach — planu
krotkoterminowego i diugoterminowego. Spojrzenie na instytucje w tych dwéch wymiarach
pozwoli, naszym zdaniem, najlepiej przygotowac sie do wdrazania zmian systematycznych,
efektywnych i odpowiadajgcych rzeczywistym mozliwosciom instytucji kultury. Pozwoli tez
odpowiedzie¢ na oczekiwania odbiorcéw ze szczegdlnymi potrzebami, zwtaszcza osoéb z
niepetnosprawnoscig i oséb starszych.

Dokument wskazuje elementy, ktére mozna wzig¢ pod uwage przy budowaniu strategii
wdrazania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury. Poszczegdlne punkty/obszary
mogg zosta¢ dowolnie rozszerzone wedtug uznania instytucji kultury, uwspdlnione

z procedurami wewnetrznymi instytucji lub dostosowane do juz istniejgcych dokumentow.

Stan obecny

Rodzaj instytucji kultury, zespét i podejmowane dziatania

Wypetniajgc ten punkt mozna skorzysta¢ z opublikowanego na stronie www instytucji,

a wymaganego przez Ustawe o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami, opisu dziatan podejmowanych przez IK. Limit stéw: maksymalnie 500.

W tej czesci prosze uwzgledni¢ zwtaszcza:

1. Nazwe, rodzaj instytucji kultury i zatozenia programowe.

2. Zespot, kompetencje pracownikéw i pracownic.

3. Dziatania bedgce w statej ofercie instytucji oraz dziatania nietypowe, podjete na przyktad
w ostatnim roku dziatalnosci.

4. Wspotprace ze srodowiskami, organizacjami i podmiotami lokalnymi, nie tylko
zwigzanymi z osobami z niepetnosprawnosciag i osobami starszymi.
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Centrum Kultury Podgoérza (CKP) to samorzgdowa instytucja kultury miasta Krakowa, ktérej
celem jest prowadzenie wielokierunkowej dziatalnosci kulturalno-edukacyjnej. CKP dziata na
terenie szesciu dzielnic Krakowa i posiada 19 filii. Dziata zgodnie ze statutem, realizujgc
zadania z zakresu upowszechniania kultury, wspierania amatorskiego ruchu artystycznego,
edukacji kulturalnej oraz integracji spotecznej. Oferta instytucji jest kierowana do réznych
grup wiekowych — od dzieci po seniorow — i obejmuje warsztaty, koncerty, spektakle, seanse
filmowe, spotkania i wydarzenia cykliczne, takie jak Tradycyjne Swieto Rekawki, Podgdrskie
Letnie Koncerty, Dni Komedii Dell’Arte czy liczne lokalne imprezy plenerowe, pikniki
rodzinne.

CKP zatrudnia 119 pracownikow etatowych (w tym kierownikéw, specjalistéw, instruktoréw i
technikéw) oraz wspotpracuje z przeszio tysigcem artystéw i edukatoréw. W 2024 roku
powotano koordynatora ds. dostepnosci, a w lipcu 2025 roku utworzono zespét ds.
wdrazania dostepnosci.

W statej ofercie programowej CKP znajdujg sie zajecia dla dzieci, mtodziezy, dorostych i
seniorow: warsztaty artystyczne, edukacyjne, jezykowe, taneczne i ruchowe, koncerty,
spektakle, pokazy filmowe, wystawy, wydarzenia plenerowe oraz dziatania animacyjne.
Instytucja prowadzi takze Kluby Rodzicéw i programy wspierajgce aktywizacje lokalnych
spotecznosci.

CKP realizuje szereg dziatan podnoszacych dostepnosé¢ oferty kulturalnej. W ostatnim czasie
zorganizowano m.in. kino plenerowe z udogodnieniami dla os6b z niepetnosprawnosciami
(napisy, audiodeskrypcja, dostepnoé¢ architektoniczna), a takze specjalne projekty z
udziatem oséb Gluchych — takie jak warsztaty Visual Vernacular, Noce Poezji Migowej,
spacery po Krakowie z audiodeskrypcjg i tumaczeniem na PJM. Wydarzenia te sg
oznaczane jako dostepne w komunikacji promocyjnej i opisach wydarzen.

Instytucja aktywnie wspétpracuje z partnerami lokalnymi — radami dzielnic, szkotami, domami
pomocy spotecznej, NGO-sami i instytucjami takimi jak PFRON. Od maja 2025 roku CKP jest
sygnatariuszem porozumienia krakowskich instytucji kultury na rzecz dostepnosci. Dzieki
rozbudowanej sieci kontaktow informacje o ofercie trafiajg do osob z niepetnosprawnosciami
oraz grup zagrozonych wykluczeniem z zycia kulturalnego.

Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegdéinych potrzebach

Prosze opisac dotychczas przeprowadzone dziatania, ktére miaty na celu diagnoze potrzeb
srodowisk 0séb z niepetnosprawnosciami, w tym dziatania o charakterze badawczym,
animacyjno-badawczym czy sieciujgcym. Prosze uwzgledni¢ zaangazowanie pracownikow

i pracownic instytucji kultury w takie dziatania, sytuacje wykorzystania zewnetrznych
ekspertéw, wskaza¢ kontekst podjetych dotychczas dziatan.

Limit stéw: maksymalnie 500.

CKP prowadzi state dziatania stuzgce poznaniu potrzeb odbiorcéw z niepetnosprawnosciami
i 0sOb starszych. Instytucja pozyskuje informacje zwrotne poprzez ankiety ewaluacyjne po
wydarzeniach (zaréwno papierowe, jak i elektroniczne) oraz bezposrednie rozmowy z
uczestnikami podczas imprez. Opinie publicznosci z niepetnosprawnosciami sg takze
zbierane posrednio — za posrednictwem organizacji pozarzgdowych i samorzecznikow,
ktérzy sygnalizujg zauwazone bariery i potrzeby. Przykladowo, po dostepnych wydarzeniach
analizowana jest frekwencja 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami oraz stopien wykorzystania
udostepnionych udogodnien (np. ilu uczestnikow skorzystato z ttumaczenia PJM czy petli
indukcyjnej).
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Przy planowaniu oferty CKP korzysta z konsultacji z organizacjami pozarzagdowymi
dziatajgcymi w obszarze dostepnos$ci oraz z samorzecznikami oséb z
niepetnosprawnosciami. Osoby te doradzaja, jakie rozwigzania wdrozy¢, by wydarzenia byty
faktycznie dostepne — np. sugerujg potrzebe ttumacza PJM, audiodeskrypcji czy
odpowiedniego dostosowania przestrzeni. CKP uwzglednia rowniez wyniki wczesniejszych
diagnoz i ankiet przy tworzeniu programu filii — organizatorzy wydarzen analizujg zgtaszane
postulaty uczestnikow (np. prosby o zajecia dla konkretnych grup czy udostepnienie
materiatow w formatach dostepnych). Cho¢ osoby z niepetnosprawnosciami i seniorzy nie
uczestniczg jeszcze bezposrednio w kazdych zespotach planujgcych oferte, ich gtos jest
obecny poprzez ww. konsultacje i stopniowo instytucja zwieksza ich udziat w ksztattowaniu
oferty (np. planuje wigczaé przedstawicieli tych grup do zespotdéw roboczych w przyszitosci).
W ramach realizacji ustawowych obowigzkow i wlasnej strategii, CKP przeprowadzito juz
formalne audyty dostepnosci. Audyt architektoniczny wszystkich obiektéw instytucji zostat
wykonany samodzielnie — postuzyt do opracowania planu poprawy dostepnosci na lata
2022-2023 oraz publikacji opiséw dostepnosci architektonicznej w Biuletynie Informaciji
Publicznej (BIP) i na stronach filii. Rowniez dostepnos¢ cyfrowa strony internetowej CKP
zostata poddana audytowi zewnetrznemu (wykonanemu przez firme Openform w czerwcu
2022) w celu przygotowania deklaracji dostepnosci zgodnej z wymogami ustawy.
Dotychczas brak byto natomiast catosciowej diagnozy w obszarze dostepnoéci informacyjno-
komunikacyjnej — taki wewnetrzny audyt jest zaplanowany do konca 2026 r. (co wynika m.in.
z obecnie realizowanego projektu).

Na podstawie zebranych danych CKP identyfikuje kluczowe obszary do poprawy. Ewaluacje
wydarzen pokazaty np., ze istnieje zapotrzebowanie na wiecej ttumaczen na PJM i
audiodeskrypcji podczas imprez, a takze na czytelniejszg komunikacje o dostepnosci
wydarzen. Audyt cyfrowy uwidocznit braki w spetnieniu standardéw WCAG (np. koniecznos¢
uzupetnienia brakujgcych opiséw ALT do obrazéw). Konsultacje z samorzecznikami
wykazaty potrzebe wprowadzenia jednolitej informaciji o dostepnosci wszystkich filii w jednym
miejscu oraz udostepnienia zdalnego ttumacza migowego, co znalazto odzwierciedlenie w
planach ulepszen. Ogdlnie, dotychczasowe sposoby diagnozy — fgczac perspektywe danych
liczbowych (audytéw, ankiet) i jakosciowych opinii odbiorcow — pozwolity CKP zidentyfikowaé
najwazniejsze bariery i potrzeby, ktére adresuje niniejsza strategia.

Opis gtéwnych barier dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami i os6b starszych
w zakresie realizacji dziatan kulturalnych.

Opis nalezy sporzadzi¢ z uwzglednieniem Modelu dostepnej kultury — etapéw podrézy
odbiorcy lub obszaréw dostepnos$ci, w zaleznosci od sytuacii.

Limit stéw: maksymalnie 500.

W obszarze widzenia barierg jest niepetna dostepnosc¢ tresci wizualnych. Strona CKP nie
zawsze spetnia standardy WCAG — cze$¢ grafik nie ma opiséw alternatywnych, co utrudnia
korzystanie osobom z czytnikami ekranu. Niski kontrast tekstow i tta ogranicza czytelnosc, a
w budynkach brak tyflomap, oznaczen brajlowskich i kontrastowych tabliczek. Brak planéw
obiektow i oznaczen tras ewakuacyjnych pogtebia trudnosci w orientacji i wptywa na
poczucie bezpieczenstwa osdb z niepetnosprawnoscig wzroku.

W obszarze styszenia gtdbwnym problemem jest brak dostepnych tresci audio i rozwigzan
wspierajgcych komunikacje. Materiaty wideo rzadko posiadajg napisy rozszerzone czy
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ttumaczenia na PJM. Tylko wybrane tresci promocyjne sg ttumaczone na jezyk migowy.
Brakuje takze ustugi zdalnego ttumacza PJM. Tylko pojedyncze filie posiadajg petle
indukcyjne — wiekszos¢ obiektow nie zapewnia tego rozwigzania, co wptywa negatywnie na
odbiér wydarzen przez osoby stabostyszgce.

W zakresie poruszania sie trudnosci wynikajg gtdwnie z barier architektonicznych. Czesc filii
miesci sie w obiektach zabytkowych bez wind i podjazddw, co uniemozliwia dostep osobom
poruszajgcym sie na wozkach. Kluby takie jak Kostrze czy Skotniki majg wejscia wylgcznie
po schodach. Brakuje dostosowanych toalet, a waskie korytarze i drzwi utrudniajg
przemieszczanie sie. W przestrzeni zewnetrznej, np. w Forcie Borek, sciezki historyczne nie
sg dostosowane.

W obszarze rozumienia problemem jest zbyt formalny lub specjalistyczny jezyk materiatow
informacyjnych, co ogranicza dostep 0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualng, trudnosciami
poznawczymi czy seniorow. Brakuje materiatdéw w jezyku prostym i formacie ETR. Elementy
strony, takie jak dynamiczne banery czy migajgce grafiki, rozpraszajg uwage. Brakuje
centralnego, jasnego przewodnika po dostepnosci filii i wydarzen.

W obszarze czucia przeszkodg sg przecigzenia sensoryczne. Strona zawiera dynamiczne
elementy, a podczas wydarzen nie ma wydzielonych stref wyciszenia. Gtosne dzwieki i
intensywne $wiatta mogg powodowac¢ dyskomfort. Brakuje jasnej informacji o mozliwosci
zapewnienia asysty lub alternatywnej komunikacji (np. rozmowy tekstowej), co zniecheca do
korzystania z oferty osoby o zwiekszonej wrazliwo$ci sensoryczne;j.

Podsumowujgc, bariery dostepnosci w CKP obejmujg wszystkie obszary — widzenie,
styszenie, poruszanie sig, rozumienie i czucie. Pojawiajg sie zaréwno w przestrzeni fizycznej,
cyfrowej, jak i komunikacyjnej, ograniczajgc rowny udziat oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
Wystepujg na catej Sciezce uczestnictwa — od pozyskiwania informacji, przez dotarcie, az po
udziat w wydarzeniu.

Opis najwazniejszych potrzeb w zakresie tworzenia oferty instytucji kultury dla oséb

Z niepetnosprawnosciami i oséb starszych

Prosze opisac kluczowe potrzeby instytucji w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci,
ktore ujawnity sie przed rozpoczeciem udziatu w projekcie ,Projektowanie Uniwersalne
Kultury” oraz w trakcie przedsiewziecia szkoleniowego. Limit stéw: maksymalnie 500.
Przed przystgpieniem do projektu ,Projektowanie Uniwersalne Kultury” Centrum Kultury
Podgérza (CKP) zidentyfikowato szereg potrzeb zwigzanych z dostepnoscig, wynikajgcych
zarowno z wymogow prawnych, jak i doswiadczen w pracy z publicznoscig. Najbardziej
oczywistg potrzebg byta modernizacja infrastruktury — wiele filii wymaga inwestycji (windy,
podjazdy, toalety), co wskazywano juz w Planie na rzecz poprawy dostepnosci 2022—-2023.
W autodiagnozie potwierdzono, ze celem strategicznym powinno by¢ osiggniecie petnej
dostepnosci architektonicznej we wszystkich budynkach, a pierwszym krokiem stato sie
zaplanowanie kompleksowego audytu i opracowanie harmonogramu modernizacji.
Wczesniej zidentyfikowano tez potrzebe poprawy komunikacji z osobami ze szczegdlinymi
potrzebami. Pojedyncze dziatania (np. ttumaczenia PJM wybranych wydarzen, petla
indukcyjna w punkcie informacyjnym) istniaty, ale brakowato im systemowego charakteru.
Autodiagnoza i szkolenia ujawnity potrzebe stworzenia standardu komunikacji dostepnej —
obejmujgcego zebrane informacje o udogodnieniach (PJM, jezyk prosty, asysta), dostepne w
jednym miejscu, np. na stronie internetowej. Rbwnoczesnie, pojawito sie zapotrzebowanie na
zdalny kontakt z instytucjg — osoby Gtuche potrzebujg zatatwia¢ sprawy online z pomoca e-
ttumacza lub czatu. W strategii zapisano wdrozenie takich ustug oraz zakup urzgdzen
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wspomagajgcych komunikacje (dodatkowe petle indukcyjne, systemy nawigacyjne Totupoint,
komunikatory Mowik). Instytucja znata te rozwigzania, ale projekt pozwolit zaplanowac ich
konkretne wdrozenie.

Szkolenia i audyt strony internetowej ujawnity braki w dostepnosci cyfrowej. Cho¢ CKP
spetniato wymogi ustawowe (deklaracja dostepnosci), potrzebne sg dalsze dostosowania do
standardu WCAG 2.1 — np. opisy alternatywne, poprawa kontrastu, uproszczony tryb
czytania. Brakuje specjalisty ds. dostepnosci cyfrowej — zdiagnozowano potrzebe utworzenia
takiego stanowiska. Rownolegle zidentyfikowano koniecznos¢ wprowadzenia jezyka
prostego w materiatach promocyjnych. Opisy wydarzen byty czesto zbyt formalne, a
pracownicy zdobyli wiedze, jak przygotowywac tresci w tekscie prostym i formacie ETR —
powstaje wewnetrzny standard komunikacyjny, w ktérym podkreslono kwestie
dostepnosciowe.

W obszarze organizacyjnym zauwazono koniecznosc¢ szkolen dla catego personelu —
wczesniej przeszkolono gtéwnie kierownikow. Projekt pokazat potrzebe objecia edukacja
wszystkich pracownikow w zakresie dostepnosci i zasad savoir-vivre. Dostrzezono tez brak
procedur ewakuacji uwzgledniajgcych osoby z niepetnosprawnosciami i koniecznosé
wdrozenia kryteriow dostepnosci w planowaniu wydarzen i inwestycji. Pojawita sie potrzeba
statego monitorowania postepdéw — zaplanowano coroczng ewaluacje i stworzenie narzedzi
raportowania. Instytucja posiada samodzielnie opracowane standardy organizaciji
dostepnych wydarzen.

Podsumowujgc, CKP zidentyfikowato kluczowe potrzeby: infrastrukturalne, technologiczne i
systemowe. Strategia dostepnosci uwzglednia wszystkie obszary — fizyczny, cyfrowy i
komunikacyjny — i ma charakter diugofalowy.

Ogodlna ocena dostepnosci instytucji kultury dla osob z niepetnosprawnosciami
Prosze zaznaczy¢ na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza catkowity brak dostepnosci,
a 10 petng dostepnosé.

Ogodlna ocena dostepnosci instytucji kultury
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Cele w zakresie poprawy dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami i 0séb
starszych

Cele instytucji w zakresie poprawy dostepnosci instytucji dla oséb

Z niepetnosprawnosciami i oséb starszych perspektywie krétkoterminowej,
to jest do konca 2026 roku. Limit stéw: maksymalnie 500.

Uwaga: cele muszg by¢ powigzane z opisem barier i potrzebami.

Na podstawie zidentyfikowanych barier i potrzeb, Centrum Kultury Podgorza (CKP)
sformutowato cele krétkoterminowe (do konca 2026 r.), ktére odpowiadajg pieciu obszarom
dostepnosci: poruszanie sie, styszenie, widzenie, rozumienie i czucie.

Poruszanie sie. Priorytetem jest poprawa dostepnosci architektonicznej. Trzy filie zostang
wyposazone w udogodnienia — podjazdy, platformy przy wejsciach, a jedna zyska
dostosowang toalete. Dziatania poprzedzi audyt architektoniczny, ktéry pozwoli zaplanowaé
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dalsze modernizacje. Cel odpowiada barierom opisanym w diagnozie: braku wind,
podjazdéw i dostepnych toalet.

Styszenie. Do 2026 r. CKP zapewni lepszg dostepnos¢ komunikacyjng i cyfrowg osobom
Gtuchym i stabostyszgcym. Strona internetowa i multimedia bedg zgodne ze standardem
WCAG 2.1 AA — nowe nagrania bedg posiada¢ napisy, a istniejgce zostang sukcesywnie
uzupetnione. Materiaty promocyjne bedg zawierac ttumaczenia na Polski Jezyk Migowy
(PJM). Uruchomiona zostanie ustuga zdalnego ttumacza PJM, a filie zostang doposazone w
petle indukcyjne i systemy FM.

Widzenie. W zakresie widzenia celem jest dostosowanie tresci cyfrowych oraz oznakowania
budynkow. Wszystkie publikowane grafiki bedg zawieraé opisy alternatywne (ALT), a
kontrast tresci zostanie poprawiony. W przestrzeniach pojawi sie spojna nawigacja: plany
obiektow, tabliczki brajlowskie, oznaczenia kontrastowe. W wybranych wydarzeniach i
materiatach zostanie zapewniona audiodeskrypcja.

Rozumienie. CKP opracuje Standard Dostepnej Komunikacji. Powstanie sekcja
,Dostepnos¢” na stronie z prostymi opisami udogodnien i procedur wsparcia. W komunikaciji
promocyjnej zacznie by¢ stosowany jezyk prosty oraz wersje materiatow w formacie fatwym
do czytania (ETR). Pracownicy zostang przeszkoleni w zakresie jasnej i zrozumiatej
komunikacji z odbiorcami.

Czucie. Uwzgledniajgc potrzeby oséb wrazliwych sensorycznie, CKP ograniczy stosowanie
dynamicznych i migajacych grafik w serwisie internetowym. W materiatach pojawig sie
informacje o mozliwosci skorzystania z asysty oraz alternatywnych form kontaktu.
Dodatkowo instytucja zadba o tworzenie bardziej komfortowych warunkéw uczestnictwa, np.
przez wyznaczanie spokojnych stref.

Kompetencje zespotu. CKP planuje objgé szkoleniami caty zespot — kazdy pracownik
zdobedzie podstawowg wiedze o obstudze 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz zasadach
projektowania uniwersalnego. Celem jest podwojenie liczby wydarzeh dostepnych i trwate
wigczenie ich do statej oferty instytuciji.

Cele instytucji w zakresie poprawy dostepnosci instytucji dla oséb

z niepetnosprawnosciami i osob starszych w perspektywie diugookresowej,
to jest do konca 2030 roku. Limit stéw: maksymalnie 500.

Uwaga: cele muszg by¢ powigzane z opisem barier i potrzebami.

Poruszanie sie. Centrum Kultury Podgérza do 2030 roku bedzie konsekwentnie dgzy¢ do
zwiekszania dostepnosci architektonicznej swoich filii. W miare mozliwosci finansowych i
technicznych planowane sg: opracowywanie dokumentacji dotyczacej instalacji wind i
platform w budynkach wielokondygnacyjnych, stopniowa budowa podjazdow i likwidacja
progéw, poszerzanie drzwi i korytarzy oraz sukcesywne dostosowywanie toalet do potrzeb
0SO0b z niepetnosprawnoscig ruchowg. W miare postepu prac obiekty bedg takze
wyposazane w dotykowe lub gtosowe plany budynkéw, kontrastowe oznaczenia i czytelne
trasy ewakuacyjne. W otoczeniu filii planowane jest wyznaczanie miejsc parkingowych dla
0s0b z niepetnosprawnosciami. Celem podejmowanych dziatan jest systematyczne
zwiekszanie samodzielnosci i komfortu poruszania sie po przestrzeniach instytucji.
Styszenie. Do 2030 roku wszystkie filie zostang wyposazone w petle indukcyjne lub
rownowazne systemy FM/Bluetooth. Gtéwne wydarzenia kulturalne beda regularnie
ttumaczone na Polski Jezyk Migowy lub opatrzone napisami na zywo. Wszystkie nowe
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materiaty wideo i podcasty bedg miaty napisy rozszerzone, a wybrane tresci promocyjne
beda dostepne w PJM. Stalym elementem obstugi stanie sie zdalny ttumacz PJM.
Planowane sg rowniez szkolenia z podstaw jezyka migowego dla pracownikow pierwszego
kontaktu.

Widzenie. CKP zapewni petng dostepnos¢ wizualng w przestrzeni fizycznej i cyfrowej. Do
2030 roku wszystkie grafiki i zdjecia publikowane online bedg opatrzone opisami
alternatywnymi. Wiekszo$¢ materiatow audiowizualnych zostanie wzbogacona o
audiodeskrypcje. Strona internetowa spetni standard WCAG 2.1 AA (a tam, gdzie mozliwe —
AAA), z funkcjami zwiekszania kontrastu, powiekszania tekstu i uproszczonego trybu
czytania. W budynkach pojawig sie kontrastowe oznaczenia schodoéw i drzwi, tyflografiki oraz
napisy brajlowskie.

Rozumienie. CKP wdrozy do 2030 roku standard komunikacji w jezyku prostym. Wszystkie
nowo opracowywane materiaty — regulaminy, opisy wydarzen, instrukcje — bedg dostepne w
tek$cie prostym. Strona internetowa zyska uproszczony widok oraz wirtualnego asystenta
gtosowego. Komunikaty bedg konsultowane z osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng i
seniorami, by zapewni¢ ich czytelnos¢ i funkcjonalnosé.

Czucie. Instytucja zobowigzuje sie tworzyé warunki przyjazne sensorycznie. W ofercie
pojawig sie wydarzenia prowadzone w ,cichych godzinach”, z ograniczonymi bodzcami
dzwiekowymi i swietlnymi. W pieciu najwigkszych filiach zostang wyznaczone strefy
wyciszenia. Strona internetowa zostanie uproszczona — pozbawiona dynamicznych i
migajgcych tresci. Kazdy uczestnik bedzie wiedziat, ze moze poprosi¢ o asyste lub
alternatywng forme komunikacji — informacja ta bedzie jasno przekazana, zwtaszcza online.
Kompetencje zespotu. Do 2030 roku CKP zintegruje dostepnosc¢ z kulturg organizacyjna.
Wszyscy pracownicy odbeda cykliczne szkolenia, a projektowanie uniwersalne stanie sie
standardem we wszystkich dziataniach. Instytucja powotfa rade konsultacyjng z udziatem
0S0b z niepetnosprawnosciami i senioréw, ktora bedzie wspottworzy¢ oferte. Dzigki temu
dostepnosc stanie sie trwatg czescig misji CKP.

Planowany sposéb pomiaru osiggniecia celu krétkoterminowego.
Nalezy podaé¢ nazwe i definicje wskaznika, jego wartos¢ oraz sposéb pomiaru.
Limit stow: maksymalnie 500.
Aby zmierzy¢ postepy w realizacji celéw krotkoterminowych, zdefiniowano nastepujace
wskazniki wraz z ich definicjami, warto$ciami docelowymi i sposobami pomiaru:
e Przeprowadzenie audytu architektonicznego
Definicja: czy wykonano catosciowy audyt dostepnosci architektonicznej wszystkich
obiektéw CKP.
Wartos¢ docelowa: 1 (ukonczony do Il kwartatu 2026 r.).
Pomiar: raport z audytu (dokument z zaleceniami).
e Liczba filii z nowymi udogodnieniami architektonicznymi
Definicja: liczba filii CKP, w ktérych zamontowano urzadzenia likwidujace bariery
(windy, podjazdy, toalety).
Warto$¢ docelowa: 4 (Przewdz, Rybitwy, Skotniki, Piaskownica).
Pomiar: protokoty odbioru technicznego, inwentaryzacja wyposazenia.
e Publikacja opisu dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
Definicja: czy opracowano i opublikowano na stronie CKP sekcje opisujacg
dostepnosc (PJM, petle, asysta).
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Wartos¢ docelowa: 1 (do konca Il kwartatu 2026 r.).
Pomiar: obecnos¢ i kompletnos¢ informacji w zaktadce ,Dostepnosé”.

e Zgodnos¢ serwisu CKP z WCAG 2.1 AA
Definicja: stopien zgodnosci strony internetowej CKP z WCAG 2.1 AA.
Wartos¢ docelowa: 80% zgodnosci do konca 2026 r.

Pomiar: wynik audytu lub aktualizacja deklaracji dostepnosci.

e Liczba filii wyposazonych w petle indukcyjne
Definicja: liczba obiektéw CKP z dziatajgcg petlg indukcyjng (stacjonarng lub
mobilng).

Wartos¢ docelowa: 19 (z 3 obecnych do 19).
Pomiar: spis inwentarzowy, montaz, oznaczenia i informacja na stronie.

e Liczba filii wyposazonych w Totupoint
Definicja: liczba obiektow z systemem nawigacji dzwiekowej Totupoint.
Wartos¢ docelowa: 19 filii do koca 2026 r.

Pomiar: inwentaryzacja, protokoty, oznaczenia, informacja na stronie.

e Liczba filii wyposazonych w Mowik
Definicja: liczba filii CKP posiadajgcych komunikator Méwik.

Wartos¢ docelowa: 19 filii do korhca 2026 r.
Pomiar: spis inwentarzowy, oznaczenia, informacja na stronie.

e Liczba obiektow z oznakowaniem kontrastowym i/lub dotykowym
Definicja: liczba obiektéw z oznaczeniami dla oséb niewidomych/stabowidzgcych
(kontrast, Braille, tyflografiki).

Wartos¢ docelowa: 19 filii do kohca 2026 r.
Pomiar: przeglad infrastruktury, dokumentacja fotograficzna, oznaczenia w obiekcie.

e Odsetek pracownikéw przeszkolonych z dostepnosci
Definicja: procent oséb przeszkolonych z obstugi odbiorcow ze szczegdlnymi
potrzebami i znajomosci procedur.

Warto$¢ docelowa: 60% do konca 2026 r. (z 30% w 2024 r.).
Pomiar: listy obecnoéci, certyfikaty, raport dziatu kadr.

Plan dzialan na rzecz osiggniecia postawionych celéw

Opis dziatan planowanych do podjecia w perspektywie krétkoterminowej, to jest do
konca 2026 roku.

Dziatania muszg by¢ zgodne z diagnozg: opisem gtéwnych barier dostepnosci dla os6b

Z niepetnosprawnosciami i oséb starszych oraz opisem najwazniejszych potrzeb w zakresie
tworzenia oferty instytucji kultury dla oséb z niepetnosprawnosciami i os6b starszych.

Musi by¢ widoczny ich zwigzek z postawionym celem/celami. Dziatania muszg by¢ zgodne
z Modelem dostepnej kultury — wskazywac na obszar dostepnosci, etap podrézy odbiorcy
oraz krok, ktérego/ktérych bedg dotyczyé. Katalog dziatanh musi by¢ sporzadzony w taki
sposob, by wiadomo byto, ktore sg zalezne od ewentualnego otrzymania grantu w |l etapie
projektu, a ktére zostang zrealizowanie niezaleznie.

Limit stéw: maksymalnie 500.

Do konca 2030 roku Centrum Kultury Podgérza (CKP) planuje rozwija¢ dziatania
zapoczgtkowane w perspektywie krétkoterminowej, aby dostepnos$c¢ stata sie trwatym
elementem funkcjonowania catej instytucji. W zakresie dostepnosci cyfrowej i
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komunikacyjnej CKP, niezaleznie od grantu, bedzie dgzyé do zapewnienia zgodnosci strony
internetowej i narzedzi cyfrowych ze standardem WCAG 2.1 AA (a tam, gdzie to mozliwe —
AAA). Wszystkie nowe materiaty audiowizualne bedg opatrzone napisami, a w miare
mozliwosci takze ttumaczeniem PJM i audiodeskrypcjg. Nowe grafiki bedg zawieraé
poprawne opisy ALT. Komunikaty promocyjne powstang w jezyku prostym. Wdrozony
zostanie uproszczony widok strony.

Rozbudowana sekcja ,Dostepnosé” online stanie sie zrédtem wiedzy o udogodnieniach,
formach wsparcia i kontakcie. Uzytkownicy wybiorg preferowang forme komunikacji
(wideopotaczenie z ttumaczem PJM, mail, telefon, sms, asysta). Dziatania te odpowiadajg na
zdiagnozowane bariery komunikacyjne i informacyjne.

Rownolegle rozwijana bedzie oferta programowa. Kazda filia zorganizuje minimum 3
wydarzenia dostepnych rocznie, z co najmniej jednym dostosowaniem (napisy, PJM,
audiodeskrypcja, ,ciche godziny” itp.). Wydarzenia sensorycznie przyjazne bedg miaty
spokojniejsze tempo, fagodne oswietlenie i strefy wyciszenia. Te dziatania nie zalezg od
grantu i bedg wdrazane systemowo.

W zakresie dostepnosci organizacyjnej, wszyscy pracownicy zostang objeci cyklicznymi
szkoleniami z zakresu obstugi oséb z niepetnosprawnosciami, projektowania uniwersalnego i
savoir-vivre wobec senioréw. Powstanie rada konsultacyjna z przedstawicielami osob ze
szczegdlnymi potrzebami i 0oséb starszych, wspierajgca proces projektowania oferty. Celem
jest budowanie swiadomosci i kompetencji zespotu.

Dziatania zalezne od otrzymania grantu w |l etapie projektu koncentrujg sie na dostepnosci
architektonicznej i technologicznej. Do 2030 r. planowane s3a: instalacja wind, platform,
podnosnikéw w filiach wielokondygnacyjnych, likwidacja progéw, poszerzenie korytarzy i
drzwi oraz petne dostosowanie toalet. Wokét obiektow powstang miejsca parkingowe, a w
budynkach: kontrastowe oznaczenia schodéw i drzwi, plany dotykowe/gtosowe, oznaczenia
brajlowskie i tyflografiki.

Srodki grantowe umozliwig tez wprowadzenie rozbudowanej oferty dostepnych wydarzen —
m.in. festiwali, pokazéw filmowych i koncertow — w wersjach z audiodeskrypcja, PJM lub w
formule przyjaznej sensorycznie.

Podsumowujgc, CKP zamierza nie tylko usung¢ kluczowe bariery, ale trwale wdrozy¢ idee
dostepnosci na poziomie przestrzennym, cyfrowym, programowym i organizacyjnym —
zgodnie z Modelem dostepnej kultury i realnymi potrzebami odbiorcéw.

Opis tego, jakie znaczenie dla realizacji celéw krétkoterminowego i dlugoterminowego
bedzie miato ewentualne uzyskanie grantu. Limit stéw: maksymalnie 500.

Pozyskanie grantu (dofinansowania w |l etapie projektu ,Projektowanie uniwersalne kultury —
PUK”) ma kluczowe znaczenie dla skutecznego rozpoczecia wdrazania niniejszej strategii.
Srodki grantowe umozliwig instytucji przeprowadzenie najwazniejszych i najbardzie;
kosztownych dziatan krétkoterminowych, ktore stanowig fundament dalszych zmian. Dzieki
dofinansowaniu CKP bedzie mogto zrealizowac pilne inwestycje infrastrukturalne, takie jak
kompleksowy audyt dostepnosci wszystkich filii, dostosowanie toalety w Klubie Piaskownica
czy montaz wind lub platform w trzech klubach — sg to zadania, ktérych wykonanie w ramach
biezagcego budzetu bytoby trudne do sfinansowania. Grant pokryje takze zakup
specjalistycznego wyposazenia (drukarka brajlowska, urzgdzenia Totupoint, system Mowik,
petle indukcyjne), co znacznie przyspieszy wyposazenie instytucji w nowoczesne



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez x i
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska S

technologie wspierajgce dostepnos$¢. W obszarze cyfrowym dofinansowanie pozwoli m.in. na
profesjonalny audyt strony i wdrozenie rozwigzan poprawiajgcych jej zgodnos¢ z WCAG 2.1
AA, a takze na dostosowanie wewnetrznych dokumentéw i uruchomienie pilotazowych
uproszczonych form informacji online. W sferze komunikacyjnej, grant sfinansuje
rozszerzenie sieci petli indukcyjnych oraz wdrozenie nowych narzedzi komunikacji (jak
wspomniany Totupoint czy Méwik), co natychmiast przetozy sie na poprawe komfortu
odbiorcéw z niepetnosprawnosciami stuchu i mowy.

Krétko mowigce, uzyskanie grantu umozliwi CKP szybkie usuniecie najbardziej podstawowych
barier i wdrozenie kluczowych udogodnieh juz na poczatku realizacji strategii. Przyspieszy to
osiggniecie celow krétkoterminowych — bez wsparcia finansowego ich realizacja musiataby
zostac roztozona na dtuzszy czas lub ograniczona zakresem. Grant petni role katalizatora
zmian: dzieki niemu instytucja bedzie mogta stworzy¢ solidny fundament (infrastrukturalny i
kompetencyjny) do dalszych dziatan inwestycyjnych i systemowych w kolejnych latach.
Ponadto, sukcesy odniesione za sprawg grantu (np. widoczne usprawnienia w obiektach,
pozytywne opinie nowych odbiorcéw) zwiekszg motywacije i zaangazowanie zaréwno
zespotu, jak i interesariuszy do kontynuacji procesu. Dofinansowanie pozwoli rowniez CKP
zademonstrowac¢ dobre praktyki w Krakowie — jako jedna z instytucji pilotazowych CKP
bedzie mogto podzieli¢ sie rezultatami i sta¢ sie wzorem dla innych domow kultury.
Oczywiscie, strategia bedzie realizowana nawet w przypadku braku grantu, jednak wiele
dziatan musiatoby wtedy zosta¢ odtozonych w czasie lub zrealizowanych w okrojonej formie.
Podsumowujgc, grant znaczgco zwieksza realnosc i tempo wdrazania strategii dostepnosci —
stanowi niezbedne wsparcie finansowe, dzieki kibremu ambitne plany przeksztatcg sie w
konkretne, odczuwalne dla odbiorcéw zmiany. Bez tego zastrzyku srodkéw osiggniecie petni
zaplanowanych celéw do 2030 r. bytoby wyzwaniem, dlatego uzyskanie grantu ma kluczowe
znaczenie dla powodzenia catej strategii.



