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WSTEP

Polityka Ochrony Matoletnich to dokument okreslajgcy przyjete standardy ochrony matoletnich,
stanowigce zbidr zasad i procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia ich bezpieczenstwa i dobra.
Ich najwazniejszym celem jest ochrona matoletnich przed réznymi formami przemocy oraz budowanie
bezpiecznego i przyjaznego srodowiska do rozwijania zainteresowan oraz spedzania czasu wolnhego w
Centrum Kultury Podgdrza w Krakowie. Niniejsze Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
zostaty opublikowane na stronie internetowej Centrum https://www.ckpodgorza.pl, a takze sg szeroko
promowane wsrod catego personelu, rodzicbw i matoletnich uczeszczajacych do Centrum.
Poszczegdlne grupy matoletnich sg aktywnie zapoznawane z ponizszymi Standardami poprzez
prowadzone dziatania informacyjne.

Rozdziat |
Polityka Ochrony Matoletnich
§1

Polityka Ochrony Matoletnich prowadzona przez Centrum Kultury Podgérza tworzy bezpieczne i

przyjazne Srodowisko spedzania czasu wolnego podczas organizowanych wydarzen kulturalnych, w

tym edukacji kulturalnej, wypoczynku organizowanego przez Centrum jak np. pétkolonii, wyjs¢ i

wycieczek, i obejmuje swoim zakresem obszary przyjete w Centrum:
1. Standardy Ochrony Matoletnich, zwane dalej w tresci,,SOM” to obszar objety prowadzong polityka
przez Centrum w zakresie ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, w ramach ktdrej ustala sie
zasady zarzadzania, podziat zadan oraz przyjecie, wdrozenie i monitorowanie standardéw. SOM
okreslaja: zasady bezpiecznej rekrutacji personelu do pracy w Centrum, zasady bezpiecznych relacji
personel — matoletni, zasady bezpiecznych relacji matoletni — matoletni; zasady reagowania w
Centrum na przypadki podejrzenia, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia, procedure zgtoszen,
interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia, zasady dokumentowania i przechowywania
dokumentacji ujawnionych lub zgtoszonych incydentdéw; zasady ochrony wizerunku dzieci i ich
danych osobowych, zasady bezpiecznego korzystania z internetu i medidw elektronicznych; zasady
udostepniania SOM matoletnim uczestnikom, ich rodzicom i opiekunom prawnym, procedury
monitorowania, oceny i aktualizacji SOM
2. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu — to obszar zwany dalej w tresci personel, ktéry okresla:
a. zasady rekrutacji personelu pracujgcego z dzie¢mi i mtodziezg w Centrum, w tym obowigzek
uzyskiwania danych z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym o kazdym cztonku
personelu, a takze gdy jest to dozwolone przepisami obowigzujgcego prawa, informacji z
Krajowego Rejestru Karnego, a kiedy prawo na to nie zezwala, uzyskiwania os$wiadczenia
personelu dotyczgcego niekaralnosci lub braku toczgcych sie postepowan karnych lub
dyscyplinarnych za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz
przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego,

b. zasady bezpiecznych relacji personelu Centrum z matoletnimi wskazujace, jakie zachowania na
terenie Centrum sg niedozwolone, a jakie pozgdane w kontakcie z matoletnim,

c. zasady zapewniania personelowi podstawowej wiedzy na temat ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem oraz udzielania pomocy matoletnim w sytuacjach zagrozenia

w zakresie:

. rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci i mtodziezy,

° procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,

. odpowiedzialnosci prawnej personelu Centrum, zobowigzanego do podejmowania
interwencji,

. matoletnich na temat ich ochrony przed przemocga i wykorzystywaniem,

° zasady dysponowania materiatami informacyjnymi dla matoletnich oraz dla

rodzicow/opiekundw oraz ich wykorzystania.

3. Zasady reagowania, dokonywania zgtoszen i ich dokumentowania — to obszar zwany dalej
procedurg, okreslajgcy proces podejmowanych dziatan, jakie nalezy uruchomi¢ w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu
Centrum, cztonkdw rodziny, rowiesnikéw i oséb obcych:

a. zasady dysponowania przez Centrum danymi kontaktowymi lokalnych instytucji
i organizacji, ktére zajmujg sie interwencjg i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci i



4.

10.

11.

mtodziezy (policja, sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spoteczne;j,
placowki ochrony zdrowia) oraz zapewnienia do nich dostepu personelowi,

b. zasady eksponowania informacji dla dzieci i mtodziezy na temat mozliwosci uzyskania pomocy
w trudnej sytuacji, w tym numerdw bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy.

Zasady nadzorowania, oceny i zmiany przyjetych SOM - to obszar zwany dalej w tresci
monitoringiem, ktéry okresla:

a. zasady weryfikacji przyjetej polityki ochrony matoletnich przed krzywdzeniem — przynajmniej
raz na dwa lata, ze szczegdlnym uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystgpieniem
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy,

b. zasady organizowania przez Centrum konsultacji z uczestnikami i ich rodzicami/opiekunami.

Rozdziat Il
Pozostate definicje przyjete dla celéw Standardéw Ochrony Matoletnich
§2
Uczestnik/matoletni (dziecko) — to kazdy uczestnik/uczestniczka do ukonczenia 18. roku zycia
korzystajacy z oferty kulturalnej Centrum.

. Krzywdzenie matoletniego — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode

uczestnika lub zagrozenie dobra uczestnika, w tym jego zaniedbanie.

. Personel —kazdy pracownik Centrum zatrudniony na umowe o prace, wspotpracownik Centrum bez

wzgledu na forme sSwiadczenia (w tym m.in. pracownik innej firmy, stowarzyszenia, fundacji,
wykonaweca ustug, umowy o dzieto, zleceniobiorca itp.), stazysta, wolontariusz, praktykant lub inna
osoba, ktora z racji petnionej funkcji lub wykonywania zadan ma kontakt z dzie¢mi i mtodzieza.
Opiekun uczestnika - osoba uprawniona do reprezentowania uczestnika,
w szczegoblnosci jego rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

. Centrum — Centrum Kultury Podgérza w Krakowie.

Instytucja — kazda inna niz Centrum instytucja $wiadczgca ustugi na rzecz matoletnich (dzieci,
mtodziezy) lub dziatajaca na rzecz matoletnich (dzieci, mtodziezy).

. Dyrektor — osoba lub osoby, ktére w strukturze Centrum sg uprawnione do podejmowania decyzji.

Zgoda rodzica uczestnika — oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw uczestnika. Jednak w
przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami uczestnika konieczne jest poinformowanie
rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.
Osoba odpowiedzialna za internet — to wyznaczony przez Dyrektora Centrum cztonek personelu
sprawujacy nadzor nad korzystaniem z internetu przez uczestnikdw na terenie Centrum oraz nad
bezpieczenstwem uczestnikdw w internecie.
Opiekun Standardéw — to wyznaczony przez dyrektora Centrum cztonek personelu sprawujgcy
nadzor nad realizacjg niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem
(monitoring dziatania procedury).
Dane osobowe uczestnika — to wszelkiego rodzaju informacje umozliwiajgce identyfikacje
matoletniego.

Rozdziat Ill

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu, zasady bezpiecznych relacji, czynniki ryzyka i symptomy

krzywdzenia matoletnich uczestnikdw (zasady rozpoznawania i reagowania)

§3

. Rekrutacja personelu Centrum odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu.

Zasady Rekrutacji stanowig Zatgcznik nr 1 do niniejszych Standarddéw.

. Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji na linii personel — matoletni

i matoletni — matoletni ustalone w Centrum. Zasady stanowig Zatgcznik nr 2 do niniejszych
Standardoéw.

Personel Centrum posiada wiedze na temat czynnikdw ryzyka i symptoméw krzywdzenia
matoletnich i zwraca na nie uwage w ramach wykonywanych obowigzkdéw.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka personel Centrum podejmuje rozmowe z
rodzicami/opiekunami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia.



Rozdziat IV
Zasady reagowania na przypadki podejrzenia krzywdzenia matoletniego
§4

. W przypadku podjecia przez cztonka personelu Centrum podejrzenia, ze uczestnik jest krzywdzony,
osoba ta ma obowigzek zgtoszenia uzyskanej informacji Opiekunowi Standarddw lub jego zastepcy:
osobiscie, telefonicznie lub mailowo na stuzbowe dane kontaktowe wskazane w zatgczniku nr 9, a
nastepnie sporzadza notatke stuzbowg. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia
nalezy niezwtocznie dokonac zgtoszenia pod numerem 112.

§5

. Po uzyskaniu informacji Dyrektor Centrum wzywa opiekunéw uczestnika, wobec ktdrego istnieje
podejrzenie krzywdzenia, i informuje ich o sprawie.

. Opiekun Standarddw sporzgdza opis sytuacji na podstawie rozmowy z matoletnim, instruktorami i
rodzicami. Rozmowa ze wskazanymi osobami odbywa sie z zachowaniem zasad poufnosci,
poszanowania débr osobistych tych oséb oraz w obecnosci innego cztonka personelu. Na podstawie
opisu sytuacji Dyrektor podejmuje decyzje o dokonaniu zgtoszenia do odpowiednich instytucji.

. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosza rodzice/opiekunowie uczestnika, Dyrektor
Centrum jest zobowigzany dokona¢ zgtoszenia do odpowiednich instytucji.

§6

. Z opisu sytuacji (§5 ust. 2) sporzadza sie Karte Interwencji, ktérej wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do
niniejszych SOM. Karte te przechowuje sie zgodnie z zasadami poufnosci, na zasadach okreslonych
w Instrukcji Kancelaryjnej obowigzujgcej w Centrum.

. W przypadku ujawnienia krzywdzenia Opiekun Standardow we wspdtpracy z Dyrektorem i osobg
prowadzgcy zajecia/kierownikiem pdtkolonii opracowuje Plan Wsparcia w terminie 3 dni roboczych
od momentu sporzadzenia Karty Interwencji. Plan Wsparcia powinien zawieraé: dziatania
zapewniajgce bezpieczenstwo matoletniego w CKP, sposdb komunikacji z rodzicami/opiekunami (z
uwzglednieniem sytuacji, gdy opiekun moze by¢ osobg krzywdzgcy), wskazanie form wsparcia (w
tym informacja o mozliwosciach wsparcia specjalistycznego), ustalenia organizacyjne (np. zmiana
grupy, zasady odbioru dziecka, ograniczenie kontaktu ze sprawcg), harmonogram monitorowania
sytuacji. Wzér Planu Wsparcia stanowi zatgcznik nr 4. Plan Wsparcia przechowuje sie z
zachowaniem zasad poufnosci.

. Personel Centrum i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw lub petnieniem
funkgcji, lub wykonywaniem zadan uzyskaty informacje o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego lub
informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdziat V

Zasady ochrony wizerunku uczestnika i danych osobowych matoletnich
§7

. Centrum, uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony ddébr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku matoletniego oraz najwyzsze standardy ochrony danych osobowych
matoletnich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
. Zgody na udostepnienie wizerunku matoletniego dokonuje sie na zasadach obowigzujgcych w
Centrum w zakresie RODO, a upublicznienie przez pracownika Centrum wizerunku uczestnika
utrwalonego w jakiejkolwiek formie (np. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody
rodzica/opiekuna prawnego matoletniego.
. Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku uczestnika i danych osobowych stanowig Zatgcznik
nr 5 do niniejszych Standardow.

§8

. Personelowi Centrum nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
uczestnika (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu uczestnika) na jego terenie bez pisemne;j
zgody rodzica lub opiekuna prawnego matoletniego.



3.

. W celu uzyskania zgody, o ktdrej mowa w punkcie 1, pracownik Centrum moze skontaktowac sie z

opiekunem uczestnika, by uzyska¢ zgode na nieodptatne wykorzystanie zarejestrowanego
wizerunku uczestnika i okresli¢, w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany, np. umieszczenie na
platformie YouTube, lub ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do rodzica/opiekuna uczestnika bez wiedzy i
zgody tego opiekuna.

Rozdziat VI
Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediow elektronicznych w Centrum
89

. Centrum, zapewniajgc matoletnim dostep do internetu, podejmuje dziatania zabezpieczajace

matoletnich przed dostepem do tresci, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego

rozwoju. Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i medidw elektronicznych stanowig Zatgcznik

nr 6 do niniejszych SOM.

Na terenie Centrum dostep uczestnika do internetu mozliwy jest:

a. pod nadzorem personelu Centrum na zajeciach wymagajacych stosowania urzgdzen
elektronicznych np. telefonéw, komputerdw, tabletéw lub innych,

b. za pomocg sieci Wi-Fi Centrum po podaniu hasta.

W przypadku, gdy dostep do internetu w Centrum realizowany jest pod nadzorem personelu

Centrum, cztonek personelu (osoba prowadzgca zajecia z uczestnikami) zobowigzany jest

informowac matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z internetu oraz czuwac nad ich

bezpieczenstwem podczas korzystania z internetu w czasie zajec.

Rozdziat VII
Monitoring stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem
w Centrum
§10

. Dyrektor wyznacza Opiekuna Standardéw oraz zastepce Opiekuna Standardéw na osoby

odpowiedzialne za realizacje i propagowanie SOM w Centrum Kultury Podgérza w Krakowie.

. Osoby, o ktérej mowa w punkcie 1, sg odpowiedzialne za monitorowanie realizacji SOM, za

reagowanie na sygnaly naruszenia SOM, prowadzenie rejestru zgtoszen, interwencji, za
proponowanie zmian w SOM, za organizowanie szkolen dla pracownikéw nowozatrudnionych na
umowe o prace oraz szkolen okresowych obligatoryjnych dla wszystkich pracownikéw
zatrudnionych na umowe o prace, za systematyczne przypominanie o koniecznosci stosowania
Standardéw w Centrum (zatacznik nr 7 Karta szkolen).

. Osoba odpowiedzialna za realizacje i propagowanie SOM przeprowadza wsréd personelu Centrum,

raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujacg poziom realizacji Standardéw. Wzér ankiety stanowi
Zatgcznik nr 8 do niniejszych SOM. W ankiecie personel moze proponowac zmiany oraz wskazywadé
naruszenia SOM.

Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoba odpowiedzialna za realizacje i propagowanie SOM
sporzadza raport z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje Dyrektorowi Centrum.

Dyrektor Centrum na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardéw niezbedne
zmiany i ogtasza je personelowi, uczestnikom i ich rodzicom/opiekunom.

Rozdziat VIII
Uwzglednienie szczegdlnych potrzeb matoletnich
§11

Centrum uwzglednia w stosowaniu SOM potrzeby matoletnich z niepetnosprawnosciami oraz ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w szczegdlnosci w zakresie form komunikacji, sposobu
zgtaszania trudnych sytuacji oraz zapewnienia dostepnych materiatéw informacyjnych.



Rozdziat IX
Zasady ochrony matoletnich podczas pétkolonii
§12

1. Podczas pétkolonii oraz innych form wypoczynku organizowanych przez Centrum stosuje sie SOM,
a takze przepisy dotyczace organizacji wypoczynku dzieci i mtodziezy.

2. Kierownik pétkolonii zapewnia, aby przed rozpoczeciem turnusu:

a. wszystkie osoby dopuszczone do kontaktu z matoletnimi byty zweryfikowane zgodnie z art. 21
ustawy oraz zostaty zapoznane z SOM (potwierdzone podpisem),

b. uczestnicy oraz rodzice/opiekunowie zostali poinformowani o zasadach bezpieczenstwa i
sposobie zgtaszania niepokojacych sytuacji,

C. wyznaczono osobe pierwszego kontaktu w sprawach bezpieczernstwa matoletnich na czas
turnusu (kierownik pétkolonii lub wskazany wychowawca) oraz zapewniono mozliwos¢ kontaktu
z Opiekunem SOM lub jego zastepca.

3. W przypadku ujawnienia lub podejrzenia krzywdzenia w trakcie potkolonii stosuje sie procedury
interwenc;ji okreslone w SOM, a Plan Wsparcia sporzadza sie zgodnie z §6 ust. 2, z uwzglednieniem
specyfiki wypoczynku (m.in. organizacja opieki, kontakt z rodzicami, ewentualna zmiana
grupy/wyijscia).

4. Podczas wyjs¢ poza teren placéwki personel zapewnia nadzér zgodny z zasadami bezpieczenstwa
oraz podejmuje dziatania minimalizujgce ryzyko sytuacji ,sam na sam” (co do zasady praca w
parach/zespotach, jawnos¢ kontaktu, mozliwos¢ weryfikacji przez innych cztonkéw personelu).

5. Dokumentacja dotyczaca zdarzen i interwencji podczas potkolonii jest przechowywana zgodnie z
zasadami poufnosci.

Rozdziat X
Przepisy koncowe
§13

1. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem wchodza w zycie
z dniem ogtoszenia.

2. Ogloszenie nastepuje w sposéb dostepny dla personelu Centrum, uczestnikébw i ich
rodzicéw/opiekundw, w szczegdlnosci poprzez zamieszczenie ich w Intranecie, na stronie:
www.ckpodgorza.pl, na stronie Biuletynu Informacji Publicznej w wersji drukowanej w Punktach
Informacyjnych w Siedzibie Gtéwnej Centrum oraz podlegtych filiach, oraz wywieszenie w wersji
skroconej, ktora jest przeznaczona dla matoletnich.




Zatqcznik nr 1 do POLITYKI OCHRONY MAtOLETNICH
W CENTRUM KULTURY PODGORZA W KRAKOWIE

ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PERSONELU

Centrum nalezycie i zgodnie z przepisami przeprowadza proces rekrutacji cztonkdéw personelu
poprzez nalezytg weryfikacje kandydatéw do wykonywania pracy, ustugi lub swiadczenia na
rzecz matoletnich, poznaje ich dane osobowe, kwalifikacje zawodowe oraz stosuje procedury,
aby osoby te byty bezpieczne dla matoletnich zgodnie z art. 21 ustawy o ochronie matoletnich
— przed nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem do innej dziatalnosci zwigzanej
z kontaktami z matoletnimi.

Dyrektor Centrum moze zgdac danych (w tym rowniez dokumentéw) dotyczacych:

o wyksztafcenia,

kwalifikacji zawodowych,

przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki,

obywatelstwa,

e rekomendacji lub opinii zawodowe;.

W kazdym przypadku Centrum musi posiadaé¢ dane pozwalajace zidentyfikowac osobe jako
cztonka personelu, niezaleznie od podstawy nawigzania stosunku umownego, a w
szczegdlnosci:

e imie (imiona) i nazwisko,

e date urodzenia,

e dane kontaktowe osoby aplikujace;.

Dyrektor Centrum moze poprosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji z
poprzednich miejsc zatrudnienia lub o podanie kontaktu do osoby, ktéra takie referencje moze
wystawié. Podstawg dostarczenia referencji lub kontaktu do bytych pracodawcéw jest zgoda
kandydata/kandydatki. Niepodanie tych danych w $wietle obowigzujgcych przepiséow nie
bedzie rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia
wyltgcznie w oparciu o te podstawe. Centrum nie moze bowiem samodzielnie prowadzié tzw.
screeningu oséb ubiegajacych sie o prace, gdyz ograniczajg jg w tym zakresie przepisy ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO) oraz Kodeksu pracy.

Dyrektor Centrum przed nawigzaniem stosunku umownego z kandydatem/kandydatka (osobg
aplikujacg) na cztonka personelu uzyskuje jego/jej dane osobowe, w tym dane potrzebne do
sprawdzenia danych w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym — Rejestr z
dostepem ograniczonym oraz w Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Paristwowa Komisja do
spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie do Rejestru.

Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze, Centrum potrzebuje nastepujacych danych
kandydata/kandydatki:

e imie (imiona) i nazwisko,

e data urodzenia,

e PESEL, w przypadku jezeli osoba nie posiada nr PESEL, to dane powinny by¢ poszerzone o:
nazwisko rodowe, imie ojca, imie matki.

W przypadku zawierania przez Centrum uméw z tzw. kontrahentami ustug w ramach
organizowanych wydarzen (w tym w zakresie edukacji kulturalnej) kontrahent (np. spétki
prawa handlowego, jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, fundacje, stowarzyszenie i inne
podmioty) wskazuje osoby wykonujgce umowne Swiadczenia na rzecz matoletnich i przedktada
Centrum Informacje z Rejestréw, o ktorych mowa w pkt. 5.

Dyrektor  Centrum  przed zatrudnieniem  kandydata/kandydatki  uzyskuje od
kandydata/kandydatki, ktéra ma by¢ dopuszczona do wykonywania pracy lub innych
Swiadczen na rzecz matoletnich, informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w
zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.
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Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, wowczas powinna przedtozyé réwniez
informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéow dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje z rejestru
karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla ww. celéw.

Od kandydata/kandydatki, osoby posiadajgcej obywatelstwo inne niz polskie, Centrum
pobiera réwniez o$wiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20
lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej.

Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci,
nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wdwczas
kandydat/kandydatka zobowigzani s3 ztozy¢é pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byli prawomocnie skazani w tym
panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie o przeciwdziataniu
narkomanii, oraz nie wydano wobec nich innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz
dopuscili sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia
sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania
wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodoéw albo
dziatalnosci zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich lub z opiekg nad nimi. Wzér oswiadczenia ujeto w
Zatacznikach 1B, 1C niniejszych SOM.

Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie
os$wiadczenie o nastepujgcej tresci: ,Jestem $wiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia”. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”. Wzér osSwiadczenia stanowi
Zatacznik nr 1A.

W przypadku niemozliwosci przedstawienia zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego
Centrum uzyskuje od kandydata/kandydatki oswiadczenie o niekaralnosci oraz o toczgcych sie
postepowaniach przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarnych.

Wykonanie czynnosci weryfikacyjnych dokumentuje sie poprzez dofaczenie wydrukéw z
Rejestréw oraz oswiadczen do akt osobowych pracownika lub w odpowiedniej dokumentacji
dotyczacej danej osoby lub kontrahenta, poprzez wprowadzenie danych do systemu Cogisoft,
gdzie jest prowadzony rejestr oséb dopuszczonych do kontaktu z matoletnimi. Rejestr oséb
dopuszczonych do kontaktu z matoletnimi prowadzony w Cogisoft obejmuje: imie i nazwisko,
forme  wspétpracy, zakres kontaktu, date weryfikacji, rodzaj dokumentéw
(RSPTS/KRK/os$wiadczenia), osobe weryfikujgca oraz date dopuszczenia.



Zatqcznik nr 1a do POLITYKI OCHRONY MAtOLETNICH
W CENTRUM KULTURY PODGORZA W KRAKOWIE

(miejscowos¢ i data)

Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu sie do przestrzegania Polityki Ochrony Matoletnich w
Centrum Kultury Podgdrza w Krakowie

Ja nizej podpisany, ......ccceeveve e ee e , posiadajacy/-a numer PESEL:
................................................ , oswiadczam, ze nie bytem/-am skazany/-a za przestepstwo przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci lub przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie

toczy sie przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Oswiadczam, ze zapoznatem/-am sie z Politykg Ochrony Matoletnich obowigzujgcg w Centrum Kultury

Podgdrza w Krakowie i zobowigzuje sie do przestrzegania ujetych w niej standarddw.

(podpis)



Zatqcznik nr 1b do POLITYKI OCHRONY MAtOLETNICH
W CENTRUM KULTURY PODGORZA W KRAKOWIE

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI *

Ja nizej [oToTe [ o1 Y- [ 1Y/ UURUROS
NE PESEL oottt INE PASZPOMTU e e
oSwiadczam, ze w panstwie ..........ccceenee. nie jest prowadzony rejestr karny/nie wydaje sie

informacji z rejestru karnego. Oswiadczam, ze nie bytam/em prawomocnie skazana/y w panstwie
.................... za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono,
iz dopuscitam/em sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw
albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych

zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem $wiadoma/y odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

*dotyczy cudzoziemcow



Zatqcznik nr 1c do POLITYKI OCHRONY MAtOLETNICH
W CENTRUM KULTURY PODGORZA W KRAKOWIE

OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA*

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat mieszkatam/em w nastepujgcych panstwach, innych niz
Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa:

oraz jednoczesnie przedktadam informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi/ informacje z
rejestréw karnych.

Jestem $wiadoma/y odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

*dotyczy cudzoziemcow



Zatqcznik nr 2 do POLITYKI OCHRONY MAtOLETNICH
W CENTRUM KULTURY PODGORZA W KRAKOWIE

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONEL - > MALOLETNI ORAZ MALOLETNI —> MALOLETNI

Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi w Centrum obowigzujg wszystkich pracownikow
oraz innych cztonkéw personelu. Znajomosé SOM oraz zobowigzanie do ich przestrzegania personel
potwierdza podpisaniem o$wiadczenia. Wzdr o$wiadczenia stanowi Zatgcznik nr 1A.

I. Relacje personelu Centrum
Kazdy cztonek personelu Centrum jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnych relacji
z matoletnimi w Centrum i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie
wobec matoletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych
uczestnikéw. Kazdy pracownik zobowigzany jest dziata¢ w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

Il. Komunikacja z matoletnim
1. W komunikacji z matoletnim w Centrum personel zobowigzany jest starac sie:

a. zachowac cierpliwosc¢ i szacunek,

b. stucha¢ uwaznie uczestnika i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej sytuacji,

c. informowad matoletniego o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorgc pod uwage jego
oczekiwania,

d. szanowac¢ prawo matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ uczestnika, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe; jesli pojawi
sie konieczno$¢ porozmawiania z matoletnim na osobnosci, nalezy zostawi¢ uchylone drzwi do
pomieszczenia i zadbac, aby by¢ w zasiegu wzroku innych; mozna tez poprosic¢ drugiego cztonka
personelu o obecnos¢ podczas takiej rozmowy,

e. zapewniac uczestnikéw, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzieé¢ pracownikowi Centrum lub wskazanej osobie (w
zaleznosci od procedur interwencji, jakie przyjeto w Centrum) i mogg oczekiwaé odpowiedniej
reakcji i/lub pomocy.

2. Personelowi zabrania sie:

a. zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania matoletniego oraz podnoszenia gtosu na
uczestnika w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa uczestnika lub innych uczestnikow,

b. ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych uczestnika wobec oséb nieuprawnionych, w tym
wobec innych uczestnikow; obejmuje to wizerunek uczestnika, informacje o jego/jej sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej,

c. zachowywania sie w obecnosci uczestnikdbw w sposdb niestosowny; obejmuje to uzywanie
wulgarnych stéw, gestéw i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach
do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec uczestnika relacji
wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

lll. Dziatania realizowane z matoletnimi
1. Cztonkowie personelu zobowigzani sg3:

a. doceniac i szanowac wktad matoletniego w podejmowane dziatania, aktywnie go angazowac i
traktowac rowno bez wzgledu na jego pte¢, orientacje seksualng,
sprawnos¢/niepetnosprawnosd, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad,

b. unikaé faworyzowania uczestnikéw.



2.

=

Cztonkom personelu zabrania sie:

a. nawigzywania z uczestnikiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, sktadania mu
propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty,
gesty oraz udostepnianie matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme,

b. utrwalania wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych; dotyczy to takie umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw
uczestnikéw, jesli Centrum nie zostato o tym poinformowane, nie wyrazito na to zgody i nie
uzyskato zgdd rodzicow/opiekundw,

. proponowania matoletnim alkoholu, wyrobdw tytoniowych, nielegalnych substancji, jak réwniez
uzywania ich w obecnosci matoletnich,

d. przyjmowania pieniedzy, prezentéw od matoletnich, od rodzicéw/opiekundw uczestnikow,

e. wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec mafoletniego Iub jego
rodzicow/opiekundw, zachowywania sie w sposéb mogacy sugerowaé innym istnienie takiej
zaleznosci i prowadzace do oskarzen o nieréwne traktowanie badZ czerpanie korzysci
majatkowych i innych;

. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktdre obejmujg zauroczenie matoletnim przez cztonka personelu lub

cztonkiem personelu przez matoletniego, muszg by¢ raportowane dyrektorowi Centrum. Jesli
cztonek personelu jest ich swiadkiem, zobowigzany jest reagowad stanowczo, ale z wyczuciem, aby
zachowac godnos¢ osdb zainteresowanych.

IV. Kontakt fizyczny z matoletnim

. Jakiekolwiek przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak

sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby uczestnika w danym momencie, uwzglednia jego wiek, etap
rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej
stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec
jednego matoletniego moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.

. Cztonkowie personelu zobowiazani s3:

a. kierowac sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujgci odnotowujgc reakcje
uczestnika, pytajgc go o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc swiadomosg,
ze nawet przy jego dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez
matoletniego lub osoby trzecie,

b. by¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan,

. Cztonkom personelu zabrania sie:

a. bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej matoletniego w jakikolwiek
inny sposéb,

b. dotykania uczestnika w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,

. angazowania sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z uczniem czy brutalne zabawy
fizyczne.

Kontakt fizyczny z matoletnim musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzaé sie
z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wiadzy. Jesli cztonek personelu bedzie swiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
uczestnikdw, zobowigzany jest zawsze poinformowaé o tym Opiekuna SOM i/lub postepowaé
zgodnie z obowigzujgca procedurg interwencji.

V. Kontakty z matoletnim poza godzinami pracy/swiadczenia ustug

Obowigzuje zasada, ze kontakt z uczestnikami uczeszczajgcymi do Centrum powinien odbywac sie
wytgcznie w godzinach pracy/swiadczenia ustug i dotyczy¢ celéw zwigzanych z oferta kulturalna.
Cztonkom personelu zabrania sie zapraszania matoletnich do swojego miejsca zamieszkania,
spotykania sie z nimi poza godzinami pracy/$wiadczenia ustug; obejmuje to takze kontakty
z uczestnikami poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory,
profile w mediach spoteczno$ciowych).

Jesli zachodzi taka konieczno$é, whasciwg formag komunikacji z uczestnikami i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy/$wiadczenia ustug s kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).



. Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z uczestnikami poza godzinami pracy, cztonek personelu
zobowigzany jest poinformowaé o tym Dyrektora Centrum, a rodzice/opiekunowie uczestnikdéw
muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli uczestnicy i rodzice/opiekunowie
uczestnikdw sg osobami bliskimi wobec cztonka personelu) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczgcych innych uczestnikow, ich rodzicow oraz opiekunow.

VI. Bezpieczenstwo online

. Pracownik powinien by¢ $wiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego
z rejestrowania swojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy,
a takze witasnych dziatan w internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z
aplikacji randkowych, na ktérych mozna spotkaé uczestnikdw, obserwowania okreslonych
0s6b/stron w mediach spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzysta. Jesli
profil cztonka personelu jest publicznie dostepny, to réwniez uczestnicy i ich rodzice/opiekunowie
majg wglad w cyfrowg aktywnosc¢ cztonka personelu.

. Cztonek personel zobowigzany jest wytgcza¢ lub wycisza¢ osobiste urzadzenia elektroniczne w
trakcie zaje¢ oraz wylgczy¢ na  terenie  Centrum  funkcjonalno$¢  Bluetooth,
za wyjatkiem sytuacji niezbednych do realizacji celéw edukacyjnych i stuzbowych.

. Cztonkom personelu zabrania sie nawigzywania kontaktéw z uczestnikami poprzez przyjmowanie
badZ wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.



KARTA INTERWENCII NR....

Zatqcznik nr 3 do POLITYKI OCHRONY MAtOLETNICH
W CENTRUM KULTURY PODGORZA W KRAKOWIE

Imie i nazwisko
uczestnika

Przyczyna

interwencji

(podejrzenie
krzywdzenia)

Osoba

zawiadamiajgca o
podejrzeniu

krzywdzenia

Opis dziatan Data:
podjetych przez

Spotkania z Data:
opiekunami
uczestnika

zawiadomienie o
podejrzeniu
popetnienia
przestepstwa

Forma podjetej
interwenciji

Dane dotyczace
interwencji: (nazwa
organu, do ktérego
zgtoszono
interwencje) i data
interwencji

Wyniki interwencji Data:
— dziatania organéw
wymiaru
sprawiedliwosci
(jesli Centrum
uzyskato informacje
o wynikach jego
dziatania lub
dziatania rodzicéw)

Dziatanie:

Opis spotkania:

inny rodzaj interwencji (jaki?):

Dziatanie:



Zatqcznik nr 3a do POLITYKI OCHRONY MAtOLETNICH
W CENTRUM KULTURY PODGORZA W KRAKOWIE

ZASADY INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO PRZEZ OSOBY
TRZECIE TJ. PERSONEL - MALOLETNI

Gdy podejrzewasz, ze matoletni:

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie (Uwaga! Przemoc z
uszczerbkiem na zdrowiu oznacza
spowodowanie choroby lub uszkodzenia
ciata, np. ztamanie, zasinienie, wybicie zeba,
zranienie, a takze m.in. pozbawienie wzroku,
stuchu, mowy, wywotanie innego ciezkiego
kalectwa, trwatej choroby psychicznej,
znieksztatcenia ciata itp.):

e zadbaj o bezpieczenstwo uczestnika i
odseparuj go od osoby podejrzanej o
krzywdzenie,

e zawiadom policje pod nr 112 lub 997
(Uwaga! W rozmowie z konsultantem podaj
swoje dane osobowe, dane uczestnika, dane
osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz
wszelkie znane Ci fakty w sprawie.).

doswiadcza jednorazowo innej przemocy
fizycznej (np. klapsy, popychanie,
szturchanie) lub przemocy psychicznej (np.
ponizanie, dyskryminacja, oSmieszanie):

o zadbaj o bezpieczenstwo uczestnika i
odseparuj go od osoby podejrzanej o
krzywdzenie,

e zakoncz wspodtprace/rozwigz umowe z
osobg krzywdzacg uczestnika.

jest pokrzywdzony innymi typami
przestepstw:

o zadbaj o bezpieczenstwo uczestnika i
odseparuj go od osoby podejrzanej o
krzywdzenie,

e poinformuj na piSmie policje lub
prokurature, sktadajgc zawiadomienie o
mozliwosci popetnienia przestepstwa
(Uwaga! Zawiadomienie mozesz
zaadresowaé¢ do najblizszej dla Ciebie
jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje
dane osobowe, dane uczestnika i dane
osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz
wszelkie znane Ci fakty w sprawie — opisz, co
doktadnie sie zdarzyto i kto moze mieé o tym
wiedze. Zawiadomienie mozesz tez ztozyé
anonimowo, ale podanie przez Ciebie
danych  umozliwi  organowi  szybsze
uzyskanie potrzebnych informacji.).

doswiadcza innych niepokojgcych zachowan
(tj. krzyk, niestosowne komentarze):

o zadbaj o bezpieczenstwo uczestnika i
odseparuj go od osoby podejrzanej o
krzywdzenie,

e przeprowad? rozmowe dyscyplinujacy, a
w przypadku braku poprawy zakoncz
wspotprace.



Zatqcznik nr 3b do POLITYKI OCHRONY MAtOLETNICH
W CENTRUM KULTURY PODGORZA W KRAKOWIE

ZASADY INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO PRZEZ OSOBE
MALOLETNIA, CZYLI TAKA, KTORA NIE UKONCZYLA 18. ROKU ZYCIA (PRZEMOC ROWIESNICZA /
MALOLETNI- MALOLETNI)

Gdy podejrzewasz, ze matoletni:

doswiadcza ze strony innego matoletniego
przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu
(Uwaga! Oznacza to spowodowanie choroby
lub uszkodzenia ciata, np. ztamanie,
zasinienie, wybicie zeba, zranienie, a takze
m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy,
wywotanie innego ciezkiego kalectwa,
trwatej choroby psychicznej, znieksztatcenia
ciata itp.), wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie:

e zadbaj o bezpieczenstwo matoletniego i
odseparuj go od osoby podejrzanej o
krzywdzenie,

e powiadom rodzica/opiekuna uczestnikdw
uwiktanych w przemoc,

e rownolegle powiadom policje, wysytajac
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa  (Uwaga! Zawiadomienie
mozna zaadresowaé do najblizszej jednostki.
W zawiadomieniu podaj swoje dane
osobowe, dane uczestnika i dane osoby
podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie
znane Ci fakty w sprawie — opisz, co
doktadnie sie zdarzyto i kto moze miec o tym
wiedze. Zawiadomienie mozesz tez ztozyc
anonimowo, ale podanie przez Ciebie danych
umozliwi organowi szybsze uzyskanie
potrzebnych informacji.).

doswiadcza ze strony innego matoletniego
jednorazowo innej przemocy fizycznej (np.
popychanie, szturchanie), przemocy
psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacji,
o$mieszanie) lub innych niepokojgcych
zachowan (tj. krzyk, niestosowne
komentarze):

e zadbaj o bezpieczenstwo uczestnika i
odseparuj go od osoby podejrzanej o
krzywdzenie,

e powiadom osobno kazdego z rodzicéw
uczestnika krzywdzgcego i krzywdzonego.



Zatqcznik nr 3c do POLITYKI OCHRONY MAtOLETNICH
W CENTRUM KULTURY PODGORZA W KRAKOWIE

ZASADY INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO PRZEZ
RODZICA LUB OPIEKUNA

Gdy podejrzewasz, ze matoletni:

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu (Uwaga! Oznacza to spowodowanie
choroby lub uszkodzenia ciata, np. ztamanie,
zasinienie, wybicie zeba, zranienie, a takze
m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy,
wywotanie innego ciezkiego kalectwa,
trwatej choroby psychicznej, znieksztatcenia
ciata itp.), wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie:

e zadbaj o bezpieczenstwo uczestnika i
odseparuj go od rodzica/opiekuna
podejrzanego o krzywdzenie,

e zawiadom policje pod nr 112 lub 997
(Uwaga! W rozmowie z konsultantem podaj
swoje dane osobowe, dane uczestnika, dane
osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz
wszelkie znane Ci fakty w sprawie.).

doswiadcza zaniedbania lub rodzic/opiekun
uczestnika jest niewydolny wychowawczo
(np. matoletni chodzi w nieadekwatnych do
pogody ubraniach, opuszcza miejsce
zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej):
e zadbaj o bezpieczenstwo uczestnika,

e porozmawiaj z rodzicem/opiekunem,

e powiadom o mozliwosci wsparcia
psychologicznego i/lub materialnego,

e w  przypadku braku  wspodtpracy
rodzica/opiekuna  powiadom  witasciwy
osrodek pomocy spotecznej.

jest pokrzywdzony innymi  typami
przestepstw:

e poinformuj na piSmie policje lub
prokurature, wysyfajagc zawiadomienie o
mozliwosci popetnienia  przestepstwa
(Uwaga! Zawiadomienie mozesz
zaadresowaé¢ do najblizszej jednostki. W
zawiadomieniu podaj swoje dane osobowe,
dane uczestnika i dane osoby podejrzewanej
o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w
sprawie — opisz, co doktadnie sie zdarzyto i
kto moze mie¢ o tym wiedze.
Zawiadomienie mozna tez ztozy¢
anonimowo, ale podanie przez Ciebie
danych  umozliwi  organowi  szybsze
uzyskanie potrzebnych informacji.).

doswiadcza jednorazowo innej przemocy
fizycznej (np. klapsy, popychanie,
szturchanie), przemocy psychicznej (np.
ponizanie, dyskryminacja, oSmieszanie) lub
innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk,
niestosowne komentarze):

e zadbaj o bezpieczenstwo uczestnika,

e przeprowadz rozmowe z
rodzicem/opiekunem podejrzanym o]
krzywdzenie,

e powiadom o mozliwosci wsparcia
psychologicznego,

e w przypadku braku  wspdtpracy
rodzica/opiekuna lub powtarzajgcej sie
przemocy powiadom witasciwy osrodek
pomocy spotecznej (Uwaga! Osrodek nalezy
powiadomi¢ na pismie lub mailowo.
Pamieta¢ nalezy o podaniu wszystkich
znanych danych uczestnika, tj. imienia i
nazwiska, adresu zamieszkania, imion i
nazwisk  rodzicow. Opisz  wszystkie
niepokojace okolicznosci wystepujace w
rodzinie i wszystkie znane Ci fakty.)



Zatqcznik nr 3d do POLITYKI OCHRONY MAtOLETNICH
W CENTRUM KULTURY PODGORZA W KRAKOWIE

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA (WZOR)
Krakéw, dnia ...ccccceeevvceveeceeceinenne, r.
Prokuratura REJONOWA W .......cueerevereeieerseeenens w
Zawiadamiajacy: ...ceeeeveerceeeiereeens
Z5iedzibg W .

reprezentowana Przez: .......eeeeseireeens
adres do korespondencji: ......cceceeveeeeeieceennne

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

NA SZKOAE MATOIETNIEEO ...vcvieiece e et et e e te ste st e e be s e s et et e st et asesasetestestesnssannnans
(imie i nazwisko, data urodzenia)
PIZEZ cueevetiseetesesettetetestetestrtetestesasassateseesasassese st sas et asesesses s eeesesen s eseReeResenResere e et Res eteRe eeesen s esensetesen et enserenenberereeteerees
(imie i nazwisko domniemanego sprawcy)
Uzasadnienie:
W rakCi@ WYKONYWANIA PIZEZ ....ueeueiieeiietiette et ste e vt ete st et e s etee s e s et e s bea ste st stestesusanssesassansanssenbennsenteseente s

(imie i nazwisko) czynnosci stuzbowych (umownych ) - wobec

MBIOIETNIEI/ZO vttt ettt e ettt et e s sttt sra bt eb st s ebe s stesbasassbetessaessasesebbes sasastsaserterete s
(imie i nazwisko)

dziecko ujawnito niepokojgce tresci dotyczgce relacji z .....ccoeveveeceieeveiveccece e
Dalszy opis podejrzenia popetnienia przestepstwa:

Majgc na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo matoletniej/matoletniego
WnoSsze 0 wszczecie postepowania w tej sprawie.
Osobg mogaca udzieli¢ wiecej informaciji jest

(imie, nazwisko, telefon, adres do korespondenc;ji)

Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesyta¢ na adres korespondencyjny,
z powotaniem sie na numer i liczbe dziennika pisma.

podpis osoby upowaznione;j

[1] Zawiadomienie nalezy ztozy¢ do prokuratury rejonowej/policji wtasciwej ze wzgledu na miejsce
popetnienia przestepstwa.

[2] Opis sytuacji, ktéra miata miejsce. Nalezy uzupetnic¢ zgodnie z tym, co sie wydarzyto (wazne jest, by
zaznaczy¢ np.: kiedy i gdzie miato miejsce zdarzenie, kto mdgt je widzie¢/wiedzie¢ o nim, kto mogt
popetnic przestepstwo).



Zatqcznik nr 3e do POLITYKI OCHRONY MAtOLETNICH
W CENTRUM KULTURY PODGORZA W KRAKOWIE

WYKAZ TELEFONOW ZAUFANIA DLA DZIECI | MtODZIEZY

1. 116 111 — telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy prowadzony przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site

2. 12 42192 82 — Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie

3. 12 413 71 33 — telefon zaufania prowadzony przez Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie w
godz. 16.00—21.00



Zatqcznik nr 4 do POLITYKI OCHRONY MAtOLETNICH
W CENTRUM KULTURY PODGORZA W KRAKOWIE

PLAN WSPARCIA MALOLETNIEGO

Karta Interwencji nr: ............ccocvvevnvivnecveneenne
Jednostka/filia: ......ccccoervreeveiienee e Data sporzadzenia: .....................

1) Dane matoletniego

IMi€ i NAZWISKO: .eoveeeeeeeeeeerce e e Wiek: ............
Zajecia/wydarzenie/grupa/potkolonia: ......c..veeceerieenererereeree v

2) Krotki opis sytuacji

Data ujawnienia/zgtoszenia: ..........ocun.... MI€JSCE: v
Opis:

3) Dziatania natychmiastowe (0-24 h)

[0 zapewniono bezpieczerstwo dziecka/odseparowano od osoby/sytuacji ryzykownej
1 zapewniono obecnos¢ drugiej osoby dorostej/bezpieczne miejsce oczekiwania

[ poinformowano Dyrektora i Opiekuna SOM
oY 1= PP PSPPSR

Odpowiedzialny/termin: .............ccocouvveeeriiieecene ettt everer e ees

4) Ustalenia zapewniajgce bezpieczenistwo w instytucji

1 zmiana grupy

[ zmiana prowadzacego

1 ograniczenie kontaktu

1 zasady odbioru dziecka / kontakt z opiekunem

1 dodatkowy nadzor
I e et e e et e e se e s b sre e e e

OPIS USTAIEA: ...t et st et s et st s eae s
Odpowiedzialny/termin wdrozenia: .............coccooveverrveeecrcreeeee e

5) Kontakt z rodzicami/opiekunami

Czy opiekunowie zostali poinformowani?

O TAK O NIE
Data i forma:

O tel.

[ e-mail

1 spotkanie

050ba KONTAKEOWA: ..ceeieiiciecieceec ettt st e e ettt sre e
USEalenia: ..ot e st st st

6) Wsparcie i skierowanie do pomocy



[ przekazano informacje o mozliwosciach wsparcia (np. 116 111, OIK, OPS, psycholog)
[T wskazano iNStytUCIE/NUMEIY: c....ccvveeeeeeeereeee ettt eve s e ene

Co przekazano i komu (data): .........cccoceveeenier e
7) Monitoring (kolejne kroki)

(01e] o T 4] g 11 o] SV |- [ o= H OO TSR
Terminy/forma MONItOFINGU: ......ocvveeeeeierieeeree ettt v st rses e er s ssaens
Kryteria zakoficzenia MONItOriNGU: ......cceceeve e e

8) Dokumentowanie i poufnos¢

Plan wsparcia dotgczony do Karty Interwencji: 1 TAK I NIE
Miejsce PrzeChOWYWaNIa: .....cccoceeie ettt e e s

Podpisy

OPIekUN SOM: ..ot data: .o

DYIEKLON: ettt e e (o -] - LU



Zatqcznik nr 5 do POLITYKI OCHRONY MAtOLETNICH
W CENTRUM KULTURY PODGORZA W KRAKOWIE

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO | DANYCH OSOBOWYCH MALOLETNIEGO

. Zasady powstaty w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa, w tym RODO.
We wszystkich dziataniach Centrum kierujemy sie odpowiedzialnoscig i rozwaga wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw uczestnikdw.

. Dzielenie sie zdjeciami, nagraniami i filmami z naszych aktywnosci stuzy promocji sukceséw

uczestnikéw i Centrum, dokumentowaniu naszych dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo

uczestnikdw. Wykorzystujemy zdjecia/nagrania pokazujgce szeroki przekrdj uczestnikow -—

matoletnich rdézinej ptci, w réznym wieku, o rdinych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i

reprezentujgcych rézne grupy etniczne.

. Rodzice/opiekunowie uczestnikdw decydujg, czy wizerunek ich dziecka zostanie zarejestrowany i w

jaki sposdb zostanie przez nas uzyty.

. Zgoda rodzicéw/opiekundw na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko wtedy wigzaca, jesli

uczestnicy i rodzice/opiekunowie zostali poinformowani o sposobie wykorzystania zdjeé¢/nagran i

ryzyku wigzgcym sie z publikacjg wizerunku.

. Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkéw matoletnich poprzez:

a. prosbe o pisemng zgode rodzicéw/opiekundw przed zrobieniem i publikacjg zdjecia/nagrania,

b. udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie, jak
bedziemy przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wiaze sie z publikacja zdje¢/nagran
online,

c. unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujgcymi uczestnika z imienia i
nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie uczestnika, uzywamy tylko imienia,

d. rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o uczestniku, dotyczgcych m.in.
stanu zdrowia, sytuacji materialnej, itp.

. Zmniejszamy ryzyko kopiowania i niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran matoletnich poprzez

przyjecie nastepujacych zasad:

a. wszyscy uczestnicy znajdujgcy sie  na  zdjeciu/nagraniu  muszg by¢é  ubrani,
a sytuacja zdjecia/nagrania nie jest dla uczestnika ponizajgca, o$mieszajgca ani nie ukazuje go w
negatywnym kontekscie,

b. zdjecia/nagrania uczestnikdw koncentrujg sie na czynnosciach wykonywanych przez
uczestnikéw i w miare mozliwosci przedstawiajg grupe, a nie pojedyncze osoby,

c. wszystkie podejrzenia i problemy dotyczgce niewtasciwego rozpowszechniania wizerunkow
uczestnikdw s3g rejestrowane i zgtaszane Opiekunowi Standardéw, podobnie jak inne
niepokojace sygnaty dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich.

. W sytuacjach, w ktorych Centrum rejestruje wizerunki matoletnich do wtasnego uzytku,

deklarujemy, ze:

a. uczestnicy i rodzice/opiekunowie zawsze bedg poinformowani o tym, ze dane wydarzenie
bedzie rejestrowane,

b. zgoda rodzicow/opiekunéw na rejestracje wydarzenia zostanie przyjeta przez Centrum na
pismie,

c. jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu fotografowi lub
kamerzyscie), Centrum zadba o bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy poprzez:

a) zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania niniejszych
wytycznych,

b) zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do noszenia identyfikatora w
czasie trwania wydarzenia,

c) niedopuszczenie do sytuacji, w ktérej osoba/firma rejestrujgca bedzie przebywata
z uczestnikami bez nadzoru cztonka personelu Centrum,

d) poinformowanie rodzicow/opiekundw oraz uczestnikow, ze osoba/firma rejestrujgca
wydarzenie  bedzie obecna podczas wydarzenia, i upewnienie sie,
ze rodzice/opiekunowie udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich
dzieci.



8. Jesli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
impreza publiczna, zgoda rodzicéw/opiekundw uczestnika nie jest wymagana.

9. Jesli przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba bedg chcieli zarejestrowac organizowane
przez nas wydarzenie i opublikowad zebrany materiat, muszg zgtosic takg prosbe wczesniej i uzyskac
zgode Dyrektora Centrum.

10.W powyzszej sytuacji upewnimy sie, ze rodzice/opiekunowie udzielili pisemnej zgody
osobie lub redakcji na rejestrowanie wizerunku ich dzieci w sposdb umozliwiajgcy jego
identyfikacje, w szczegdlnosci gdy dziecko stanowi gtdwny temat kadru, udziela wypowiedzi lub jest
filmowane/fotografowane z bliska.

11.0czekujemy nastepujgcych informacji lub dokumentow:

a. imienia, nazwiska i adresu osoby lub redakcji wystepujacej o zgode,

b. uzasadnienia potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposéb i w jakim
kontekscie zostanie wykorzystany zebrany materiat,

c. podpisanej deklaracji o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.

12.Personelowi Centrum nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw i osobom nieupowaznionym
utrwalania wizerunku uczestnika na terenie instytucji bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna
uczestnika oraz bez zgody Dyrektora.

13.Personel Centrum nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z matoletnimi, nie przekazuje mediom
kontaktu do rodzicéw/opiekundw uczestnikéw i nie wypowiada sie w kontakcie z przedstawicielami
medidow o sprawie uczestnika lub jego rodzica/opiekuna. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy
cztonek personelu jest przekonany, ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposdb utrwalana.

14.Jedli uczestnicy, rodzice lub opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku
uczestnika, bedziemy respektowac ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustalimy z rodzicami/opiekunami
i uczestnikami, w jaki sposdéb osoba rejestrujgca wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowaé
uczestnika, aby nie utrwalac jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych i grupowych.

15.Rozwigzanie, jakie przyjmiemy, nie bedzie wykluczajgce dla uczestnika, ktdrego wizerunek nie
powinien by¢ rejestrowany.

16.Przechowujemy materiaty zawierajgce wizerunek matoletnich w sposéb zgodny z prawem i
bezpieczny dla nich:

a. nosniki analogowe zawierajace zdjecia i nagrania sg przechowywane w zamknietej na klucz
szafce, a nosniki elektroniczne zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane w folderze
chronionym z dostepem ograniczonym do oséb uprawnionych przez Centrum,

b. nosniki beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji i/lub okres
ustalony przez Centrum w polityce ochrony danych osobowych,

17.Nie przechowujemy materiatéw elektronicznych zawierajacych wizerunki uczestnikéw na
nosnikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komérkowe i urzadzenia z pamiecia
przenos$ng (np. pendrive).



Zatqcznik nr 6 do POLITYKI OCHRONY MAtOLETNICH
W CENTRUM KULTURY PODGORZA W KRAKOWIE

ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU | MEDIOW ELEKTRONICZNYCH W CENTRUM

Infrastruktura sieciowa Centrum umozliwia dostep do internetu, zaréwno personelowi, jak i

uczestnikom, w czasie zajec i poza nimi.

1. Siec jest monitorowana tak, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcéw ewentualnych naduzy¢.

2. Sie¢ Wi-Fi CKP posiada blokady dostepu do stron internetowych zawierajgcych tresci
pornograficzne, przemocowe oraz inne tresci nieodpowiednie dla matoletnich.

3. Rozwigzania organizacyjne na poziomie Centrum bazujg na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

4. W przypadku dostepu do internetu realizowanego pod nadzorem cztonka personelu pracownik ma
on obowigzek informowania uczestnikow o zasadach bezpiecznego korzystania z internetu. Cztonek
personelu Centrum czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z internetu przez uczestnikéw
podczas zajed.



Zatqcznik nr 7 do POLITYKI OCHRONY MAtOLETNICH
W CENTRUM KULTURY PODGORZA W KRAKOWIE

KARTA SZKOLENIA SOM

1) Informacje o szkoleniu

Data szkolenia: .........cccccooveivrevriciincennae

Godzina: od ............... o [o TR

1Y =Y £ of <R USSR RRRRRRR
Forma szkolenia: [ szkolenie wstepne (onboarding) [1 okresowe [ uzupetniajace
Prowadzacy (imie i nazwisko/stanowisko/instytucja):

Czas trwania: .................. godzin

Grupa SZKOIENIOWA: ..........ooiiieiiececee ettt e e b e eb e e s sbeenbee s

2) Zakres szkolenia

1 Podstawy SOM i odpowiedzialnos¢ personelu
(1 Zasady bezpiecznych relacji personel-matoletni/matoletni-matoletni

[1 Rozpoznawanie czynnikdw ryzyka i symptoméw krzywdzenia

(1 Procedury zgtoszen i interwencji (Karta Interwencji, dokumentowanie)

1 Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

[ Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku matoletnich

[1 Bezpieczenstwo online i media elektroniczne

1 Weryfikacja personelu (art. 21) i dokumentowanie czynnosci

LT INNE (JAKIE?): ceieeeeetie ettt sttt ettt s b e b een

3) Materiaty szkoleniowe/potwierdzenia

Materiaty przekazano: [1 TAK [ NIE

4) Lista obecnosci

Lp. Imie i nazwisko Stanowisko / forma wspétpracy Jednostka/filia Podpis uczestnika

O 00 N O U B W N P

=
o

5) Podpisy

Prowadzacy SZKOIENIE: ..........cccoveviiiecciee et s s data: ..o
OPIEKUN SOV ...ttt st st st e bt es e ebe st s s e bessenees (o -] - LR
DYFEKEON: ...ttt ettt st st st e s et bt e e e saesbe st b s b e e e ens data: .o,



Ztqcznik nr 8 do POLITYKI OCHRONY MAtOLETNICH
W CENTRUM KULTURY PODGORZA W KRAKOWIE

ANONIMOWA ANKIETA MONITORUJACA POZIOM REALIZACJI STANDARDOW UJETYCH
W POLITYCE OCHRONY MALOLETNICH

Czy znasz tres¢ dokumentu ,,Polityka Ochrony
Matoletnich” obowigzujacego
w Centrum ?

Czy znasz standardy ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem obowigzujgce w Centrum, czyli w
filii w ktdrej pracujesz jako pracownik,
wolontariusz, stazysta, inny wykonawca,
zleceniobiorca?

Czy potrafisz rozpoznawaé symptomy
krzywdzenia matoletnich uczestnikow zajeé ?

Czy wiesz, jak reagowac na symptomy
krzywdzenia matoletnich?

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie
zasad postepowania zawartych w Standardach
Ochrony Matoletnich przez innego cztonka
personelu?

Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone?

Czy podjates/-as jakies dziatania? Jesli tak, to
jakie?

Jesli nie — dlaczego?

Czy masz jakies$ uwagi/poprawki/sugestie
dotyczace Standardéw Ochrony Matoletnich

przed krzywdzeniem obowigzujgcych w Centrum?

(odpowiedZ opisowa)



Ztqcznik nr 9 do POLITYKI OCHRONY MAtOLETNICH
W CENTRUM KULTURY PODGORZA W KRAKOWIE

NUMERY KONTAKTOWE DO OPIEKUNA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH ORAZ ZASTEPCY
OPIEKUNA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

Opiekun Standardéw Ochrony Matoletnich:
-tel. 12 656 36 70 w. 27
- e-mail: magdalena.piedel@ckpodgorza.pl

Zastepca Opiekuna Standardéw Ochrony Matoletnich:
- tel. 12 656 36 70 w. 37
- e-mail: dominika.szablowska-pierz@ckpodgorza.pl




