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Najwiekszym deficytem nie jest brak
wydarzen kulturalnych.

Jest nim brak codziennych relacji
spolecznych.

Plansza diagnostyczna, fot CKP

Projekt ,(RE)START SASIEDZTWA”, realizowany przez Centrum Kultury
Podgodrza w ramach programu Dom Kultury+ Inicjatywy Lokalne 2026, zostat
zaprojektowany jako proces diagnozy spoteczno-kulturowej majgcej na celu
rozpoznanie potrzeb, potencjatéw, zasobdw oraz barier uczestnictwa
mieszkancéw obszaru obejmujacego Stare Podgérze, Zabtocie oraz Ptaszow.

Realizator dziatan - Centrum Kultury Podgérza — jest jedng z najwiekszych
samorzadowych instytucji kultury w Krakowie, prowadzacg dziatalno$¢ poprzez
sie¢ lokalnych placéwek funkcjonujacych w prawobrzeznej czesci miasta.
Diagnoza objeta obszar Starego Podgorza, Zabtocia oraz Ptaszowa — trzy
sgsiadujace, lecz wyraznie zréznicowane spotecznie i funkcjonalnie czesci
Dzielnicy Xl Podgorze, zamieszkiwanej przez ponad 42 tysigce statych
mieszkancow.

Stare Podgorze stanowi historyczng czes¢ dzielnicy, charakteryzujgca sie silng
lokalng tozsamoscig i wieloletnig strukturg sgsiedzkg, jednak w ostatnich latach
podlega intensywnym procesom gentryfikacji zwigzanym ze wzrostem
atrakcyjnosci mieszkaniowej i ustugowej tego obszaru. Proces ten wigze sie ze



stopniowg wymiang mieszkancow, rosngcg presjg komercjalizacyjng oraz
ostabianiem tradycyjnych wiezi lokalnych, ktére przez lata stanowity podstawe
funkcjonowania spotecznosci sgsiedzkiej.

Zabtocie jest obszarem intensywnej transformacji urbanistycznej, ktory w
ostatnich latach przeszedt dynamiczne przeksztatcenie z przestrzeni
poprzemystowej w nowoczesng strefe mieszkaniowg, biznesowa, akademicka i
kreatywna. Proces ten wigze sie z naptywem nowych mieszkancéw, duzg
mobilnoscig spoteczng oraz relatywnie stabszym poziomem zakorzenienia
lokalnego i budowania trwatych relacji sgsiedzkich.

Ptaszow petni przede wszystkim funkcje mieszkaniowa i rodzinno-osiedlowa,
koncentrujac duzg grupe statych mieszkancow, rodzin z dzieé¢mi oraz osob
korzystajgcych z lokalnej infrastruktury codziennego zycia. Jednoczesnie
obszar ten charakteryzuje sie mniejszg intensywnoscig dziatan spoteczno-
kulturalnych oraz potrzebg wzmacniania lokalnej aktywnosci i tworzenia
dostepnych, bliskich mieszkanncom przestrzeni integraciji.

Wspolnym mianownikiem wszystkich trzech obszaréw pozostajg dynamiczne
zmiany demograficzne, naptyw nowych mieszkancéw oraz stopniowe
ostabianie codziennych wiezi sgsiedzkich.

Od samego poczatku projekt zaktadat,
ze diagnoza nie bedzie wytacznie
narzedziem badawczym stuzgcym
zbieraniu danych, lecz stanie sie
pierwszym etapem budowania nowych
relacji pomiedzy instytucjg kultury a
lokalng spotecznoscia. Przyjetym
zatozeniem byto potraktowanie
procesu diagnostycznego jako
réwnolegtego dziatania badawczego,
animacyjnego i partycypacyjnego,
ktérego celem jest rozpoczecie
dtugofalowego procesu
wspoéttworzenia kultury razem z
mieszkancami.

Logotyp projektu, CKP

Od maja do potowy czerwca 2026 r. przeprowadzono wieloetapowe badanie
obejmujgce zaréwno metody ilosciowe, jak i jakosciowe oraz dziatania
realizowane bezposrednio w przestrzeni lokalnej.



Zrealizowano miedzy innymi:

e badanie ankietowe obejmujgce 208 respondentdw,

e punkty konsultacyjne prowadzone w przestrzeni publicznej i placéwkach
CKP,

e dziatania diagnostyczne podczas wydarzen lokalnych,

e warsztaty i dziatania animacyjne prowadzone podczas wydarzen
programowych,

e spotkania fokusowe z liderkami i liderami spotecznosci lokalnej,

e warsztat diagnostyczny z zespotem Centrum Kultury Podgérza,

e obserwacje uczestniczacg prowadzong podczas dziatan terenowych.

Badanie potwierdzito istnienie wyraznej potrzeby wzmacniania wiezi
spotecznych oraz odbudowy relacji sgsiedzkich. Mieszkancy deklarujg silne
przywigzanie do miejsca zamieszkania, jednoczesnie wskazujac ograniczong
liczbe naturalnych przestrzeni sprzyjajacych budowaniu codziennych relaciji.

Jednym z najwazniejszych probleméw okazata sie ograniczona
rozpoznawalnos¢ lokalnych placowek Centrum Kultury Podgoérza. Ponad
potowa respondentow nie zna zaréwno Klubu Ptaszow, jak i Strefy Sokolskiej,
co wskazuje na istotne wyzwania komunikacyjne stojgce przed instytucja.

Badanie pokazato réwniez wysoki potencjat aktywizacyjny mieszkancow. 71%
respondentéw zadeklarowato gotowosc¢ lub potencjalng gotowos¢ do
angazowania sie w dziatania lokalne, co wskazuje na znaczacy potencjat
oddolnej aktywnosci spotecznej. Jednoczes$nie mieszkancy sygnalizuja
potrzebe dziatan mniej formalnych, opartych na wspotpracy,
wspotdecydowaniu oraz realnym wptywie na zycie swojej najblizszej
spotecznosci.

Zidentyfikowano takze istniejgce zasoby lokalne — aktywnych liderow
spotecznych, organizacje pozarzgdowe, grupy nieformalne oraz mieszkancow
posiadajgcych kompetencje i gotowos$¢ do realizacji wtasnych inicjatyw
spoteczno-kulturalnych. Spotecznosc¢ lokalna posiada realny potencjat do
wspottworzenia dziatan kulturalnych, a drugim etapem projektu powinno by¢
stworzenie mieszkancom warunkéw umozliwiajgcych uruchamianie wtasnych
inicjatyw oddolnych przy wsparciu instytucji kultury.

Proces diagnostyczny uruchomit rowniez wazng wewnetrzng refleksje
dotyczaca przysztego modelu dziatania instytucji kultury. Zebrane
doswiadczenia pokazujg, ze rozwijanie bardziej partnerskiego modelu
wspotpracy z mieszkancami wymaga rownolegtej zmiany zaréwno po stronie
spotecznosci lokalnej, jak i samej instytucji. W tym sensie projekt stanowi nie



tylko przygotowanie do realizacji inicjatyw oddolnych, lecz rowniez poczatek
dtugofalowego procesu budowania bardziej partycypacyjnego modelu dziatania

Centrum Kultury Podgérza.

Kluczowe rekomendacje

wynikajace z przeprowadzone;

diagnozy

Konkurs inicjatyw lokalnych
powinien wspierac¢ przede
wszystkim dziatania
wzmachiajgce relacje
spoteczne i integracje
mieszkancow

Jednym z najwazniejszych deficytow
lokalnych nie jest brak wydarzen
kulturalnych, lecz ostabienie
codziennych relacji sasiedzkich oraz
ograniczona liczba dziatan budujgcych
wspolnotowosé mieszkancow.
Rekomenduje sie priorytetowe wspieranie
inicjatyw sgsiedzkich, dziatan
integracyjnych, projektow
miedzypokoleniowych oraz dziatan
wzmacniajgcych lokalne wiezi spoteczne.

Konkurs powinien premiowac
inicjatywy oddolne
odpowiadajgce na konkretne
potrzeby najblizszego otoczenia
mieszkancow

Mieszkancy wykazujg wieksza gotowosé
angazowania sie w dziatania osadzone
blisko ich codziennego zycia oraz
odpowiadajgce na realne potrzeby
spotecznosci funkcjonujgcej w ich
najblizszym sagsiedztwie. Rekomenduje
sie wspieranie projektow wynikajgcych
bezposrednio z lokalnych doswiadczen
mieszkancow oraz inicjatyw
odpowiadajgcych na konkretne problemy
i potrzeby danej spotecznosci.




Szczegolnej uwagi wymagaja
grupy obecnie stabiej obeche w
lokalnym zyciu spotecznym

Potrzeba aktywnie wtgczaé w dziatania
grupy, ktore obecnie uczestniczg w zyciu
lokalnym w ograniczonym stopniu.
Dotyczy to przede wszystkim mtodziezy,
mtodych dorostych oraz nowych
mieszkancéw obszardow intensywnie
zmieniajacych sie spotecznie,
szczegolnie Zabtocia. Rekomenduje sie
projektowanie dziatan odpowiadajgcych
na potrzeby tych grup oraz rozwijanie
nowych sposobdéw docierania do
mieszkancéw pozostajacych poza
codziennym oddziatywaniem instytucji
kultury.

Warto rozwijac bardziej
partnerski model relacji
pomiedzy instytucjg kultury, a
mieszkancami

Wspotczesne potrzeby mieszkancow
wykraczajg poza tradycyjny model
uczestnictwa oparty wytacznie na
korzystaniu z gotowej oferty
przygotowywanej przez instytucje.
Rekomenduje sie stopniowe rozwijanie
modelu dziatania, w ktérym mieszkancy
stajg sie nie tylko odbiorcami dziatan,
lecz rowniez partnerami, wspotautorami
oraz inicjatorami dziatan realizowanych
lokalnie.

Warto wypracowac trwaty
mechanizm wspierania
oddolnych inicjatyw
mieszkancow takze po
zakonczeniu programu Dom
Kultury+

Jest potrzeba stworzenia dtugofalowego
rozwigzania umozliwiajgcego
mieszkancom zgtaszanie wtasnych
pomystow oraz realizowanie inicjatyw
przy wsparciu instytucji rowniez poza
pojedynczym projektem grantowym.
Rekomenduje sie rozwijanie statego
modelu wspotpracy umozliwiajgcego
mieszkancom korzystanie z zasobdéw
instytuciji przy realizacji wtasnych dziatan
spoteczno-kulturalnych takze po
zakonczeniu programu.




Obecny model organizacyjny
instytucji ogranicza mozliwosé
prowadzenia systematycznej
pracy srodowiskowej

Zespoty lokalnych placéwek funkcjonujg
przy duzym obcigzeniu zadaniami
programowymi, administracyjnymi oraz
biezgcag obstugg dziatalnosci
operacyjnej. Obecna struktura
organizacyjna instytucji zostata
zaprojektowana przede wszystkim do
realizacji biezgcej dziatalnosci
programowej, CO znaczgco ogranicza
mozliwos¢ prowadzenia dtugofalowej
pracy skoncentrowanej na budowaniu
trwatych relacji ze spotecznoscig lokalna.

Rozwijanie bardziej
partycypacyjnego modelu
dziatania wymaga dalszej
wewnetrznej refleksji nad
przysztym sposobem
funkcjonowania instytucji

Zmiana sposobu wspoétpracy ze
spotecznoscig wymaga zaangazowania
zespotu instytucji w Swiadomy proces
projektowania nowych rozwigzan
organizacyjnych. Rekomenduje sie
przeprowadzenie warsztatowego procesu
projektowego z udziatem wiekszego
zespotu pracownikow Centrum Kultury
Podgérza, ktérego efektem bedzie
wypracowanie nowego modelu
wspotpracy z mieszkancami.

Rozwijanie dziatan
partycypacyjnych wymaga
wzmachiania kompetencji
animacji spotecznej wewnatrz
instytucji

Skuteczne wspieranie oddolnej
aktywnosci mieszkancow wymaga nie
tylko uruchamiania inicjatyw lokalnych,
lecz rowniez wzmacniania kompetencji
zespotu odpowiedzialnego za budowanie
relacji ze spotecznosciag lokalna.
Dtugofalowo warto rozwija¢ w strukturze
instytucji role zwigzane z animacja
spoteczna, pracg Srodowiskowa,
facylitacjg proceséw grupowych oraz
wspieraniem procesow partycypacyjnych,
ktére wykraczajg poza tradycyjny model
programowania wydarzen kulturalnych.




Budowanie bardziej
partnerskiej instytucji wymaga
tworzenia organizacyjnej
przestrzeni dla pracy relacyjnej
i Srodowiskowej

Budowanie trwatych relacji ze
spotecznoscia lokalng wymaga czasu,
regularnej obecnosci instytucji poza
wtasnymi murami oraz dziatan opartych
na dtugofalowym kontakcie z
mieszkancami. Rozwijanie takiego
modelu pracy wymaga stopniowego
tworzenia organizacyjnej przestrzeni
pozwalajgcej prowadzié prace
Srodowiskowg rownolegle do biezacej
dziatalnosci programowej instytuciji.

Program Dom Kultury+ warto
traktowac jako poczatek
dtugofalowego procesu zmiany
instytucjonalnej, a nie
wytacznie realizacje
pojedynczego projektu

Zaréwno spotecznosc¢ lokalna, jak i sama
instytucja znajduja sie obecnie w
procesie zmiany. Rozwijanie modelu
wspoéttworzenia kultury wymaga czasu,
budowania zaufania oraz stopniowego
rozwijania nowych praktyk wspotpracy.
Rekomenduje sie traktowanie programu
Dom Kultury+ jako poczatku
dtugofalowego procesu rozwoju bardziej
partnerskiego modelu dziatania Centrum
Kultury Podgorza, a nie wytacznie
realizacji pojedynczego projektu
grantowego.




Skad wzial sie ten projekt i co
chcieliSmy sprawdzic?

Projekt ,(RE)START SASIEDZTWA” powstat jako
odpowiedz na obserwowane w ostatnich latach
zmiany spoteczne zachodzace na obszarze
Starego Podgorza, Zabtocia i Ptaszowa —
obszaréw dynamicznie rozwijajgcych sie,
podlegajgcych intensywnym procesom
urbanistycznym, demograficznym oraz
kulturowym.

Plansza diagnostyczna, fot CKP

Szczegolnie widoczne sg one na terenach takich jak Zabtocie, gdzie szybki
rozwoj nowych inwestycji mieszkaniowych, naptyw nowych mieszkancéw
oraz zmieniajgca sie struktura spoteczna prowadzg do stopniowego
przeksztatcania lokalnej wspdlnoty.

Zmiany te tworzg nowe mozliwosci rozwoju dzielnicy, ale rwnoczesnie
wptywajg na ostabianie tradycyjnych wiezi sasiedzkich oraz ograniczanie
codziennych relacji pomiedzy mieszkancami.

Coraz czesciej obserwujemy sytuacje, w ktorej mieszkancy funkcjonujag
blisko siebie fizycznie, lecz coraz rzadziej tworzg trwate, lokalne wspdlnoty
oparte na codziennym kontakcie, wzajemnym zaufaniu i poczuciu
wspotodpowiedzialnosci za najblizsze otoczenie.

Rownolegle obserwujemy coraz wieksze zréznicowanie spotecznosci
lokalnej. Na badanym obszarze wspétistniejg osoby od wielu lat zwigzane z
dzielnicg, nowi mieszkancy osiedli rozwijajgcych sie w dynamicznie
urbanizujgcych czesciach miasta, Srodowiska aktywistyczne, grupy
sgsiedzkie oraz mieszkancy pozostajgcy poza codziennym zyciem



spotecznym i kulturalnym. Zmieniajgca sie struktura spoteczna powoduje,
ze coraz trudniejsze staje sie budowanie naturalnych relacji sgsiedzkich
oraz tworzenie wspdlnej przestrzeni aktywnosci lokalnej.

Procesy te wptywajg réwniez na sposdb funkcjonowania lokalnych instytuciji
kultury. Coraz wyrazniej widzimy, ze tradycyjne modele uczestnictwa oparte
wytacznie na korzystaniu z przygotowanej oferty kulturalnej nie zawsze
odpowiadajg wspdtczesnym potrzebom mieszkancow.

W tym konteksScie realizacja programu Dom Kultury+ Inicjatywy Lokalne
stata sie dla Centrum Kultury Podgorza naturalng okazjg do pogtebionego
przyjrzenia sie lokalnej spotecznosci oraz lepszego zrozumienia
zachodzacych procesow spotecznych.

Projekt ,,(RE)START SASIEDZTWA” zostat pomyslany jako préba
rozpoznania aktualnych potrzeb mieszkancow, istniejacych zasobdéw
spotecznych oraz potencjatu oddolnej aktywnosci, ktéra moze stanowic
podstawe dalszego wzmacniania lokalnej wspolnotowosci i budowania
nowych form zaangazowania spotecznego.

Jak rozumieliSmy ten proces?

Przystepujac do realizacji projektu ,,(RE)START SASIEDZTWA”, od poczatku
traktowaliSmy ten proces jako cos$ wiecej niz standardowg diagnoze spoteczng
realizowang w ramach programu grantowego.

Nie chcieliSmy ograniczac¢ projektu wytacznie do rozpoznania potrzeb

mieszkancéw i przygotowania konkursu inicjatyw lokalnych. Zalezato nam, aby

potraktowacé ten proces jako okazje do postawienia sobie szerszego pytania
dotyczacego przysztej roli instytucji kultury we wspodtczesnej spotecznosci

lokalnej. Na etapie przygotowywania projektu coraz czesciej wracaliSmy do

fundamentalnego pytania:

Jakiego domu kultury potrzebuje dzis wspotczesna spotecznosé¢ lokalna?

Pytanie to szybko zaczeto prowadzi¢ nas do gtebszej refleksji nad tradycyjnym

modelem funkcjonowania instytucji kultury.

W wewnetrznych rozmowach towarzyszyto nam symboliczne pytanie:



»Dom Kultury Plus? Plus co?”

Nie interesowato nas wytacznie rozwijanie oferty programowej. Chcieli§my
sprawdzi¢, czy mozliwe jest budowanie modelu dziatania, w ktérym mieszkancy
nie pozostajg jedynie odbiorcami dziatan instytucji, lecz stajg sie ich
wspoétautorami, partnerami oraz inicjatorami wtasnych dziatan spoteczno-
kulturalnych.

Od poczatku zaktadaliSmy wiec, ze realizowany proces bedzie miat podwojny
charakter. Z jednej strony chcieliSmy przeprowadzi¢ pogtebiona diagnoze
spotecznosci lokalnej, a z drugiej chcieliSmy potraktowac projekt jako pierwszy
etap testowania bardziej partnerskiego modelu dziatania instytucji kultury.

Nie chcieliSmy wytgcznie pyta¢ mieszkancéw, czego potrzebujg. ChcieliSmy
sprawdzi¢, jak budowac sytuacje, w ktorej mieszkancy od samego poczatku
doswiadczaja, ze ich gtos realnie wptywa na kierunek dziatan podejmowanych
przez instytucje.

Projekt od poczatku komunikowali§my hastem:
»Tworzymy kulture razem z mieszkancami.”

Hasto to nie petnito wytgcznie funkcji promocyjnej, stanowito rzeczywiste
zatozenie metodologiczne catego procesu oraz kierunek dalszego myslenia o
przysztym rozwoju Centrum Kultury Podgdrza. W tym sensie projekt od
poczatku nie byt dla nas wytacznie diagnozg spoteczng, a raczej probag
rozpoczecia procesu zmiany — od modelu, w ktorym instytucja przede
wszystkim przygotowuje oferte dla mieszkarncéw, do modelu, w ktérym kultura
staje sie przestrzenig wspottworzong razem ze spotecznosciag lokalna.

Cele procesu diagnostycznego

Proces diagnostyczny zostat zaprojektowany jako pierwszy etap
dtugofalowego procesu prowadzgcego do uruchomienia inicjatyw oddolnych
wspottworzonych przez mieszkancow.

Gtéwnym celem badania byto: rozpoznanie potrzeb, zasobdw, potencjatow
oraz barier uczestnictwa spoteczno-kulturalnego mieszkancéw obszaru
obejmujgcego Stare Podgorze, Zabtocie i Ptaszow oraz okreslenie mozliwosci
rozwijania wspotpracy pomiedzy mieszkancami a instytucjg kultury.



Od poczatku diagnoza koncentrowata sie wokét pieciu kluczowych obszaréow
badawczych.

Komunikacja i rozpoznawalnos$¢

Badanie poziomu znajomosci Centrum Kultury Podgorza, skutecznosci
kanatow komunikacji oraz rozpoznawalnosci oferty instytucji.

Rola i funkcjonowanie lokalnych miejsc kultury

Rozpoznanie sposobu, w jaki mieszkancy postrzegajg Klub Ptaszéw i Strefe
Sokolska oraz okreslenie, jakg role miejsca te moga petni¢ w lokalnej
spotecznosci.

Relacje spoleczne i tozsamos$¢ lokalna
Badanie poziomu identyfikacji mieszkancow z miejscem zamieszkania, jakosci

relacji sgsiedzkich oraz czynnikow wptywajgcych na budowanie
wspolnotowosci.

Uczestnictwo mieszkancow

Rozpoznanie poziomu aktywnosci spotecznej mieszkancow oraz identyfikacja
barier ograniczajgcych uczestnictwo w zyciu lokalnym.

Potrzeby i potencjaly spolecznosci

Identyfikacja lokalnych zasobow spotecznych, istniejacych inicjatyw
oddolnych, kompetencji mieszkancéw oraz gotowosci do wspdttworzenia
dziatan spoteczno-kulturalnych.

Diagnoza jako proces badawczy 1
relacyjny

Realizowane dziatanie diagnostyczne zostato zaprojektowane jako
wieloetapowe badanie spoteczne wykorzystujgce podejscie mieszane (mixed-
methods), tgczace metody iloSciowe, jakoSciowe, partycypacyjne oraz
obserwacyjne. Od poczgtku zatozono, ze diagnoza nie bedzie wytacznie



narzedziem stuzgcym zbieraniu informacji o mieszkancach.

Rownie istotnym celem procesu byto rozpoczecie budowania relacji pomiedzy
spotecznoscig lokalng a instytucjag kultury, nawigzanie bezposredniego
kontaktu z osobami dotychczas nieuczestniczgcymi w dziataniach Centrum
Kultury Podgorza oraz stopniowe wzmacnianie gotowosci mieszkancow do
przysztego wspottworzenia dziatan realizowanych w drugim etapie projektu.

Proces badawczy od poczgtku miat wiec charakter animacyjno-diagnostyczny.
Oznacza to, ze dziatania badawcze petnity jednoczesnie trzy rownolegte
funkcje:

e funkcje poznawczg — umozliwiajgcg zebranie danych o potrzebach i
potencjatach spotecznosci,

e funkcje relacyjng — budujgca kontakt pomiedzy mieszkancami a instytucja,

e funkcje aktywizujgcg — przygotowujacg mieszkancow do dalszego
zaangazowania w projekt oraz udziatu w konkursie inicjatyw oddolnych.

Takie podejscie metodologiczne zostato przyjete Swiadomie jako odpowiedz na
zatozenia programu Dom Kultury+, ktérego centralnym elementem pozostaje
wzmacnianie aktywnosci oddolnej i budowanie partnerskich relacji pomiedzy
instytucjg kultury a spotecznoscia lokalna.



Zakres 1 skala zrealizowanych
dzialan diagnostycznych

Plansza diagnostyczna, fot CKP

Proces zostat zaprojektowany w
oparciu o podejscie mixed methods,
taczace metody iloSciowe, jakosciowe,
partycypacyjne oraz obserwacyjne.
PrzyjeliSmy zasade triangulacji metod
badawczych, pozwalajgcg spojrze¢ na
badang spotecznos¢ lokalng z wielu
perspektyw i lepiej uchwyci¢ zaréwno
deklarowane potrzeby mieszkancow,
jak i codzienne praktyki spoteczne,
relacje lokalne oraz istniejgce
potencjaty oddolnej aktywnosci.

Istotnym zatozeniem
metodologicznym byto rowniez
prowadzenie dziatan réwnolegle w
réznych przestrzeniach — zaréwno w
miejscach zwigzanych bezposrednio z
dziatalnoscig Centrum Kultury
Podgorza, jak i w codziennym
otoczeniu mieszkancéw, poza murami
instytuciji.

Waznym elementem procesu byto rowniez zaangazowanie szerokiego zespotu
pracownikow Centrum Kultury Podgodrza, ktorzy uczestniczyli zarowno w
dziataniach terenowych, punktach konsultacyjnych, procesie obserwaciji
uczestniczacej, jak i bezposrednim kontakcie z mieszkancami. Dzieki temu
diagnoza miata charakter nie tylko badawczy, lecz réwniez wewnetrznego

procesu uczenia sie instytuciji.

W ramach procesu diagnostycznego zrealizowano kilka wzajemnie
uzupetniajgcych sie etapow badawczych.

Podstawowym narzedziem ilosciowym byto badanie ankietowe przeprowadzone
wsréd 208 mieszkancow Starego Podgorza, Zabtocia i Ptaszowa.



Kwestionariusz obejmowat 22 pytania odnoszace sie miedzy innymi do
poziomu uczestnictwa mieszkancéw w zyciu lokalnym, znajomosci lokalnych
instytucji kultury, sposobdéw korzystania z oferty spoteczno-kulturalnej, barier
uczestnictwa, sposobdéw komunikacji, gotowosci do angazowania sie w
dziatania oddolne oraz potrzeb zwigzanych z rozwojem lokalnej spotecznosci.

Badanie realizowane byto zaréwno w formule online, jak i podczas
bezposrednich dziatan terenowych prowadzonych przez zespoét projektowy.

Rownolegle prowadzilismy punkty konsultacyjne i dziatania terenowe
realizowane w przestrzeni publicznej, miedzy innymi w Parku Ogréd Rzeczny
Ptaszow, w przestrzeni Strefy Sokolskiej, w okolicach stacji Zabtocie oraz
podczas wydarzen organizowanych przez lokalne placowki Centrum Kultury
Podgérza.

Dziatania te pozwalaty dociera¢ do mieszkancow w ich codziennym otoczeniu
oraz prowadzi¢ rozmowy z osobami, ktére zazwyczaj nie uczestniczg w
formalnych konsultacjach spotecznych ani nie korzystajg regularnie z oferty
instytucji kultury.

Waznym elementem procesu byty rowniez konsultacje prowadzone podczas
wydarzen lokalnych i dziatan otwartych, ktére umozliwiaty prowadzenie
rozméw w mniej formalnym kontekscie oraz obserwowanie sposobu, w jaki
mieszkancy uczestniczg w zyciu lokalnym w naturalnych warunkach
spotecznych.

Istotnym etapem diagnozy byto spotkanie diagnostyczne z liderkami i liderami
lokalnymi, w ktéorym uczestniczyto 11 oséb reprezentujgcych organizacje
spoteczne, inicjatywy obywatelskie, grupy nieformalne oraz Srodowiska
aktywne na obszarze objetym projektem. Spotkanie to pozwolito lepiegj
rozpoznac istniejgce zasoby spoteczne, potencjat wspdtpracy pomiedzy
réznymi srodowiskami lokalnymi oraz juz funkcjonujgce formy oddolnej
aktywnosci spotecznej.
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Plansza diagnostyczna, fot CKP

Rownolegle przeprowadzony zostat warsztat diagnostyczny z zespotem
Centrum Kultury Podgorza, réwniez z udziatem 11 pracownikow instytucji.
Celem tego dziatania byto skonfrontowanie perspektywy mieszkancéw z
doswiadczeniem o0sob realizujgcych codzienng dziatalnos¢ programowg i
organizacyjng instytucji, a takze rozpoznanie wewnetrznych uwarunkowan
wptywajgcych na mozliwosci rozwijania bardziej partycypacyjnego modelu
dziatania.

Warsztat pozwolit zidentyfikowac¢ miedzy innymi bariery komunikacyjne, grupy
pozostajgce poza codziennym oddziatywaniem instytucji, ograniczenia
obecnego modelu funkcjonowania oraz potencjalne kierunki rozwoju bardziej
partnerskich form wspdtpracy z mieszkancami.

W trakcie catego procesu wazng role odgrywata rowniez obserwacja
uczestniczgca prowadzona podczas dziatan terenowych oraz wydarzen
realizowanych przez Centrum Kultury Podgdrza, pozwalajaca lepiej rozumieé
codzienne praktyki mieszkancéw, sposob korzystania z przestrzeni lokalnych
oraz naturalne formy budowania relacji spotecznych.

Elementem wspierajgcym proces byty takze warsztaty animacyjne i dziatania



konsultacyjne realizowane podczas wydarzen projektowych, ktore petnity
jednoczesnie funkcje badawcza, relacyjng oraz aktywizujaca.

Catos¢ procesu uzupetniona zostata réwniez o analize danych zastanych, w
tym wczesniejszych doswiadczen ewaluacyjnych oraz wiedzy instytucjonalnej
gromadzonej przez Centrum Kultury Podgorza w toku dotychczasowej
dziatalnosci.

Tak zaprojektowany proces pozwolit potgczy¢ klasyczne dziatania badawcze z
bezposrednim kontaktem z mieszkancami oraz spojrze¢ na badang
spotecznos$é lokalng z wielu perspektyw jednoczesnie.

Zebrany materiat badawczy stanowi podstawe dalszej analizy potrzeb
spotecznych, lokalnych zasobow oraz mozliwosci rozwijania bardziej
partnerskiego modelu wspdtpracy pomiedzy instytucjg kultury a spotecznoscia
lokalna.

Nalezy pamietac, ze badanie nie miato charakteru reprezentatywnego dla catej
populacji mieszkancow badanego obszaru. Szczegdlnym wyzwaniem pozostaje
dotarcie do czesci grup pozostajacych poza codziennym oddziatywaniem
instytucji kultury, w szczegolnosci mieszkancéw nowych osiedli, mtodych
dorostych oraz oséb nieuczestniczgcych w lokalnym zyciu spotecznym. Wyniki
diagnozy nalezy wiec traktowac jako pogtebiony obraz dominujgcych tendenc;ji
spotecznych oraz punkt wyjscia do dalszego rozwijania procesu wspotpracy ze
spotecznoscia lokalna.

Wyniki diagnozy

Analiza materiatu badawczego zgromadzonego podczas ankiet, dziatan
terenowych, warsztatéw, konsultacji oraz spotkan fokusowych pozwolita
zidentyfikowaé szereg powtarzajgcych sie zjawisk, ktore uktadajg sie w spojny
obraz wspétczesnej spotecznosci lokalnej funkcjonujgcej na obszarze Starego
Podgodrza, Zabtocia i Ptaszowa.

Komunikacja i rozpoznawalno$¢ — instytucja istnieje, ale nie
dociera wystarczajaco szeroko
Pierwszym obszarem badawczym byta analiza poziomu rozpoznawalnosci

lokalnych placéwek Centrum Kultury Podgorza oraz skutecznosci obecnych
kanatéw komunikacji. Zebrane dane pokazujg wyraznie, ze jednym z



najistotniejszych problemodw stojgcych obecnie przed instytucija jest
ograniczona widocznos$¢ w codziennym zyciu czesci mieszkancow. Badanie
ankietowe wykazato, ze ponad potowa respondentow nie zna placéwek
bedacych bezposrednim zapleczem projektu.

W przypadku Klubu Ptaszéw:

e 111 respondentéw deklaruje, ze nie zna miejsca,
e 63 osoby znajg miejsce, ale nie korzystajg z oferty,
e jedynie 31 0s6b deklaruje aktywne korzystanie.

Podobnie wyglada sytuacja w przypadku Strefy Sokolska:

e 117 respondentow deklaruje brak znajomosci miejsca,
e 40 osob zna miejsce, lecz nie korzysta z oferty,
e jedynie 49 oséb deklaruje korzystanie z dziatan placowki.

Wyniki te pokazujag, ze mimo istniejgcej infrastruktury oraz bogatej oferty
programowej instytucja nie funkcjonuje jeszcze jako powszechnie
rozpoznawalny punkt odniesienia dla catej spotecznosci lokalnej.

Istotnym problemem okazuje sie rowniez sposdb komunikacji. Najczesciej
wskazywana barierg ograniczajgcg uczestnictwo mieszkancow jest brak
informacji o dostepnych dziataniach.

W badaniu ankietowym:

e 112 osOb wskazato brak informacji jako gtéwny powdd nieuczestniczenia w
wydarzeniach lokalnych,

e niemal potowa respondentéw deklaruje trudnos¢ w odnalezieniu informacji
o0 wydarzeniach realizowanych lokalnie.

Najwazniejszym kanatem komunikacji pozostaje Facebook, jednak wyniki
pokazuja potrzebe rozwijania bardziej zré6znicowanych sposobow docierania do
mieszkancow. Diagnoza pokazuje, ze wyzwaniem nie jest brak dziatan
realizowanych przez instytucje, a jej ograniczona zdolno$¢ skutecznego
docierania do spotecznosci.

Rola instytucji kultury — mieszkancy oczekuja miejsca
otwartego, nie tylko oferty programowe;j

Tradycyjny model domu kultury jako miejsca oferujacego przede wszystkim
gotowe zajecia i wydarzenia okazuje sie niewystarczajgcy wobec



wspotczesnych potrzeb spotecznosci lokalneij.

Respondenci wielokrotnie wskazywali, ze od lokalnych instytucji oczekuja nie
tylko oferty programowej, lecz rowniez przestrzeni codziennego spotkania,
miejsca dostepnego niezaleznie od uczestnictwa w konkretnych zajeciach oraz
mozliwosci mniej formalnego korzystania z infrastruktury spoteczne;.

W odpowiedziach ankietowych bardzo czesto pojawiata sie potrzeba tworzenia
tzw. trzecich miejsc — ogdlnodostepnych przestrzeni spotkania, ktore nie sg ani
domem, ani miejscem pracy, lecz umozliwiajg codzienny kontakt spoteczny
oraz budowanie lokalnych relacji.

Podczas rozmow terenowych mieszkancy wielokrotnie podkreslali, ze instytucja
kultury mogtaby petni¢ znacznie wazniejsza funkcje spoteczng niz obecnie.
Pojawiato sie oczekiwanie wiekszej otwartosci, bardziej swobodnej atmosfery
oraz mozliwosci spontanicznego korzystania z przestrzeni instytucji. Wyniki
pokazujg wyraznie, ze przyszta rola domu kultury coraz silniej wigze sie z
funkcjg lokalnego centrum spotecznego, a nie wytgcznie miejsca realizacji
programu kulturalnego.

Relacje spoteczne i tozsamo$é lokalna — silne przywigzanie do
miejsca, stabsze wiezi miedzy ludzmi

Badanie przyniosto pozornie paradoksalny, ale bardzo istotny wynik. Wiekszos¢
respondentdw deklaruje silne przywigzanie do miejsca zamieszkania i wysokg
identyfikacje z najblizszym otoczeniem. Jednoczes$nie ocena codziennych
relacji sgsiedzkich pozostaje znacznie bardziej ambiwalentna - respondenci
stosunkowo rzadko opisujg relacje sgsiedzkie jako bardzo silne. Znacznie
czesciej pojawia sie poczucie ograniczonego kontaktu, ostabienia codziennych
wiezi oraz braku naturalnych przestrzeni umozliwiajgcych budowanie
wspéinoty.

Zjawisko to szczegodlnie widoczne jest na terenach podlegajacych
dynamicznym przemianom urbanistycznym, przede wszystkim na Zabtociu,
gdzie szybki naptyw nowych mieszkancow nie prowadzi automatycznie do
powstawania trwatych relacji spotecznych.

W rozmowach prowadzonych podczas dziatan terenowych regularnie
powracata potrzeba dziatan wzmacniajgcych integracje sgsiedzkg oraz
tworzenia sytuacji sprzyjajgcych codziennym spotkaniom mieszkancow.
Diagnoza pokazuje, ze wspotczesna spotecznosc lokalna doswiadcza procesu
stopniowej atomizacji zycia codziennego. Mieszkancy mieszkaja blisko siebie,



lecz coraz rzadziej tworzg realng wspdlnote.

Uczestnictwo mieszkancoéw — niska regularno$¢ uczestnictwa,
ale wysoki potencjal zaangazowania

Badanie pokazato, ze regularne uczestnictwo mieszkancéw w lokalnych
wydarzeniach pozostaje stosunkowo niskie.

W badaniu ankietowym:

86 oséb deklaruje udziat w wydarzeniach kilka razy w roku,

60 o0sbdb uczestniczy raz w roku lub rzadziej,

28 0s6b deklaruje catkowity brak uczestnictwa,

jedynie niewielka grupa uczestniczy regularnie co najmniej raz w miesiacu.

Jednoczesnie diagnoza pokazata niezwykle wazny rezultat. Pomimo
ograniczonej regularnosci uczestnictwa mieszkancy wykazujg bardzo wysoki
potencjat przysztego zaangazowania.

Na pytanie dotyczgce gotowosci do wtgczania sie w dziatania lokalne:

e 52 osoby odpowiedziaty ,tak”,
e 95 0s6b odpowiedziato ,moze”.

Oznacza to, ze okoto 71% respondentéw deklaruje przynajmniej potencjalng
gotowos¢ do podejmowania aktywnosci spoteczne;.

Najwazniejsze bariery ograniczajgce uczestnictwo obejmuja:
brak informaciji,

brak czasu,

niedopasowanie oferty do zainteresowan mieszkancow,
brak poczucia sprawczosci,

brak mniej formalnych sposobow uczestnictwa.

Niska aktywnos¢ mieszkancdéw nie wynika z braku zainteresowania zyciem
lokalnym, znacznie czesciej wynika z warunkéw organizacyjnych
utrudniajgcych zaangazowanie.



Potrzeby i potencjaly spotecznoéci — gotowos$¢ do dzialania
juz istnieje

Piaty i najwazniejszy obszar badawczy koncentrowat sie na identyfikacji
potencjatow spotecznosci lokalnej oraz gotowosci mieszkancow do
wspoéttworzenia wtasnych dziatan. To wtasnie ten obszar ma kluczowe
znaczenie dla drugiego etapu programu Dom Kultury+.

Proces diagnostyczny pokazat wyraznie, ze spotecznosc¢ lokalna posiada
znacznie wiekszy potencjat aktywnosci niz mogto wynikaé z dotychczasowych
doswiadczen instytucji.

Mieszkancy deklarujg zainteresowanie:

wspoétorganizowaniem wydarzen lokalnych,
zgtaszaniem wtasnych pomystéw na dziatania,
wolontariatem,

wspottworzeniem dziatan spoteczno-kulturalnych.

Podczas spotkania z liderkami i liderami lokalnymi udato sie zidentyfikowac
rozbudowang sie¢ istniejgcych zasobdéw spotecznych.

Na badanym obszarze funkcjonuja:

organizacje pozarzgadowe,

nieformalne grupy aktywistyczne,

Srodowiska artystyczne,

lokalne media,

aktywni liderzy spoteczni,

mieszkancy posiadajgcy kompetencje organizacyjne i doswiadczenie
spoteczne.

Badanie pokazuje bardzo istotny fakt - potencjat spoteczny juz istnieje i nie ma
potrzeby tworzenia aktywnosci od podstaw.

Najwazniejszym zadaniem instytucji staje sie stworzenie mieszkancom
warunkow umozliwiajacych uruchamianie wtasnych inicjatyw oraz budowanie
poczucia realnego wptywu na najblizsze otoczenie.

To wtasnie ten wniosek stanowi bezposrednie uzasadnienie uruchomienia
drugiego etapu projektu — konkursu inicjatyw lokalnych realizowanego



wspolnie z mieszkancami.

Warto podkresli¢ na koniec, ze badany obszar nie stanowi jednorodnej
spotecznosci lokalnej. Szczegdlnie wyrazne réznice widoczne byty pomiedzy
historycznie zakorzenionym Starym Podgorzem, dynamicznie urbanizujgcym
sie Zabtociem oraz bardziej rozproszonym spotecznie Ptaszowem. Rdéznice te
wptywajg zarowno na sposéb budowania relacji sgsiedzkich, jak i na poziom
gotowosci mieszkancow do angazowania sie w dziatania lokalne.

Najwazniejsze wnioski

Analiza catosci zgromadzonego materiatu badawczego pozwala sformutowac
pie¢ syntetycznych wnioskow:

1. Mieszkancy potrzebujg przede wszystkim relacji, nie wytgcznie wydarzen.

2. Centrum Kultury Podgdrza posiada oferte, ale nie dociera jeszcze skutecznie
do catej spotecznosci lokalne;j.

3. Spotecznosc lokalna dysponuje znaczacym potencjatem oddolnej
aktywnosci.

4. Mieszkancy chcg wiekszego wptywu i bardziej partnerskiej relacji z instytucjag
kultury.

5. Przysztos¢ lokalnej instytuciji kultury opiera sie nie na programowaniu
dziatan dla mieszkancow, lecz na tworzeniu warunkow umozliwiajgcych
mieszkancom wspottworzenie kultury.



Pomiedzy miejscem, a relacjami —
0 wspolczesne] spolecznosci
lokalne;j

Piknik sqsiedzki, fot CKP

Przeprowadzony proces diagnostyczny pozwala spojrzeé na spotecznosé
lokalng badanego obszaru nie wytacznie przez pryzmat uczestnictwa w
kulturze, lecz szerzej — jako spotecznos¢ funkcjonujgcg w warunkach
dynamicznych przemian spotecznych, urbanistycznych i relacyjnych, ktére
wptywajg na codzienne doswiadczenie mieszkancéw oraz sposdb budowania
lokalnej wspdlnotowosci.

Jednym z najwazniejszych odkry¢ procesu badawczego jest widoczne napiecie
pomiedzy silnym przywigzaniem mieszkancow do miejsca zamieszkania a
stopniowym ostabianiem codziennych wiezi spotecznych. Mieszkancy



identyfikujg sie ze swojg dzielnicg, deklarujg potrzebe dziatan lokalnych oraz
wykazujg zainteresowanie zyciem swojej najblizszej spotecznosci.
Jednoczes$nie coraz rzadziej funkcjonujg w trwatych relacjach sgsiedzkich.

Szczegodlnie widoczne jest to w obszarach dynamicznie rozwijajgcych sie, gdzie
szybkie zmiany urbanistyczne i demograficzne prowadzag do powstawania
nowych struktur mieszkaniowych pozbawionych naturalnych mechanizmow
integracji spotecznej. Diagnoza pokazuje wyraznie, ze jednym z
najwazniejszych wspotczesnych deficytéw spotecznych nie jest brak dostepu
do wydarzen kulturalnych. Coraz czesciej jest nim brak przestrzeni
umozliwiajgcych mieszkancom spotkanie, budowanie relacji oraz rozwijanie
codziennej wspodlnotowosci.

Kultura w spotecznosci lokalnej coraz rzadziej petni wytgcznie funkcje
uczestnictwa w wydarzeniach, czesciej staje sie narzedziem budowania relaciji
spotecznych. To wtasnie ten proces spoteczny stanowi najwazniejszy kontekst
interpretacyjny catej diagnozy.

Od instytucji programujacej do
instytucji wspottworzacej

Jednym z najwazniejszych rezultatow przeprowadzonego procesu
diagnostycznego byto nie tylko lepsze zrozumienie potrzeb i potencjatéw
lokalnej spotecznosci, lecz rowniez uswiadomienie skali zmiany, przed ktorg
stopniowo stajg wspdtczesne instytucje kultury funkcjonujace w
spotecznosciach lokalnych.

W tej perspektywie kultura nie jest rozumiana wytacznie jako uczestnictwo w
wydarzeniach artystycznych, lecz jako przestrzen budowania relacji
spotecznych, wspolnego dziatania oraz wzmacniania lokalnej wspolnotowosci.

Przeprowadzona diagnoza pokazuje wyraznie, ze spotecznosc¢ lokalna
dysponuje realnym potencjatem do wspottworzenia dziatan spoteczno-
kulturalnych, a mieszkancy coraz czesciej poszukujg mozliwosci wiekszego
wptywu na to, co dzieje sie w ich najblizszym otoczeniu.

Wyniki badania pokazujg jednak rowniez drugi, rownie istotny proces. Jezeli
instytucja kultury chce rozwijaé¢ bardziej partnerski model wspdtpracy ze
spotecznoscig lokalng, zmiana musi nastgpic¢ nie tylko po stronie mieszkancéw.



Rownolegtej zmiany wymaga takze sama instytucja.

Proces diagnostyczny pozwolit przyjrze¢ sie wewnetrznym warunkom
organizacyjnym, ktore w praktyce wptywaja na mozliwo$¢ rozwijania bardziej
partycypacyjnego modelu dziatania Centrum Kultury Podgérza.

Warsztat diagnostyczny przeprowadzony z zespotem instytucji pokazat, ze
jednym z najwazniejszych wyzwan pozostaje obecny model funkcjonowania
organizacji, historycznie budowany przede wszystkim wokot realizacji
programu wydarzen, prowadzenia zaje¢ statych oraz biezacej obstugi
dziatalnosci operacyjnej. Model ten skutecznie wspiera codzienng dziatalnos¢
instytucji i pozwala realizowac szeroki program dziatan kulturalnych.
Jednoczesnie, pozostawia ograniczong przestrzen dla prowadzenia
dtugofalowej pracy srodowiskowej, systematycznego budowania relacji z
mieszkancami oraz rozwijania dziatan opartych na regularnej obecnosci
instytucji w spotecznosci lokalne;j.

Istotnym wyzwaniem pozostaje réwniez duze obcigzenie biezgca dziatalnosciag
programowa, organizacyjng i administracyjng zespotu pracownikéw. Codzienne
funkcjonowanie instytucji wymaga realizacji szerokiego zakresu zadan
operacyjnych, co w naturalny sposob ogranicza mozliwos¢ rozwijania nowych
obszardw pracy wymagajgcych czasu, elastycznosci organizacyjnej oraz
dtugofalowego budowania relacji spotecznych.

Proces badawczy pozwolit dostrzec takze wyzwanie zwigzane z kompetencjami
niezbednymi do rozwijania bardziej partycypacyjnego modelu dziatania.
Dotychczasowy model pracy instytucji kultury koncentruje kompetencje
zespotu przede wszystkim wokdt programowania wydarzen, dziatalnosci
edukacyjnej oraz biezgcego zarzagdzania codzienng dziatalnoscig instytuciji.
Model oparty na wspottworzeniu kultury wymaga rownolegtego rozwijania
nowych kompetencji zwigzanych z animacja spoteczng, praca srodowiskowa,
facylitacjg proceséw grupowych, budowaniem partnerstw lokalnych oraz
wspieraniem oddolnej aktywnosci mieszkancoéw.

W tym kontekscie realizacja programu Dom Kultury+ staje sie nie tylko szansg
na rozwijanie nowych form wspotpracy ze spotecznoscia lokalng, a przede
wszystkim moze stanowié impuls do rozpoczecia wewnetrznego procesu
rozwoju organizacyjnego samej instytucji.

Spotecznosc¢ lokalna potrzebuje przestrzeni umozliwiajgcej wieksze
zaangazowanie, wspotdecydowanie i realizowanie wtasnych inicjatyw.
Instytucja kultury potrzebuje natomiast stopniowego rozwijania nowych
sposobow dziatania, ktére pozwolg odpowiadac na te zmieniajgce sie potrzeby



spoteczne. Projekt ,(RE)START SASIEDZTWA” pokazat, ze przysztosc lokalnej
instytucji kultury nie moze polegaé wytgcznie na tworzeniu oferty dla
mieszkancéw, a powinna na budowaniu warunkéw, w ktérych mieszkancy moga
stawac sie wspotautorami zycia spoteczno-kulturalnego swojej lokalnej
wspolnoty.

Podsumowanie

Przeprowadzony proces diagnostyczny potwierdzit istnienie znaczgcego
potencjatu spotecznego mieszkancow oraz zasadno$¢ realizacji drugiego etapu
programu, ktérego centralnym elementem bedzie konkurs inicjatyw lokalnych
oparty na aktywnym zaangazowaniu spotecznosci w tworzenie wtasnych
dziatan spoteczno-kulturalnych.

Jednoczesnie jednym z wazniejszych rezultatow projektu okazato sie
uruchomienie szerszej refleksji dotyczacej przysztej roli instytucji kultury we
wspotczesnej spotecznosci lokalnej. Zebrane doswiadczenia pokazuja, ze
rozwijanie bardziej partnerskiego modelu wspétpracy z mieszkancami wymaga
zmiany nie tylko po stronie spotecznosci lokalnej, lecz rowniez po stronie samej
instytucji kultury. Budowanie modelu opartego na wspottworzeniu kultury
wymaga stopniowego rozwijania nowych sposoboéw dziatania, wiekszej
otwartos$ci na inicjatywy oddolne, wzmacniania kompetencji zwigzanych z
animacjag spoteczng oraz tworzenia organizacyjnej przestrzeni dla dtugofalowej
pracy relacyjnej ze spotecznoscia.

Przysztosc¢ lokalnej instytucji kultury nie polega wytacznie na rozwijaniu oferty
kierowanej do mieszkancow. Jej nowym zadaniem jest tworzenie warunkdéw, w
ktérych mieszkancy moga odzyskiwaé sprawczos¢, budowacé relacje oraz
wspottworzy¢ wrasne sSrodowisko zycia spotecznego. W tym sensie
wspotczesny dom kultury staje sie nie tylko organizatorem dziatan
kulturalnych, lecz takze partnerem wspierajgcym lokalne wspadlnoty w
tworzeniu kultury rozumianej jako codzienna praktyka bycia razem.
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